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คำนำ 

 วิทยาลัยพุทธศาสตร�นานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป�นหน�วยงานที่มี
หน าที่ในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพในการตอบสนองต�อความต องการของสังคมยุค
โลกาภิวัฒน� และจะต องทำให มั่นใจได ว�า บัณฑิตที่ผลิตออกไปมีคุณภาพ เป�นที่ต องการของสังคมและ
นานาชาติ โดยในป3การศึกษา 2561 วิทยาลัยพุทธศาสตร�นานาชาติ ได นำเกณฑ�คุณภาพทางการศึกษา
เพื ่อการดำเนินการที ่เป�นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาใช  
และได รับการประเมินคุณภาพการศึกษาด วยเกณฑ� EdPEx เป�นคร้ังแรกเมื่อป3การศึกษา 2562 
 วิทยาลัยฯ พยายายามพัฒนางานตามข อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินเรื่อยมาจนถึง
ปOจจุบัน การนำเกณฑ�คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศมาใช  ช�วยพัฒนาวิทยาลัยฯ 
สามารถวิเคราะห�สถานการณ�ปOจจุบันและเห็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการต�าง ๆ สู�อนาคต อย�าง
เป�นระบบมากย่ิงขึ้น          
 ในการประเมินคุณภาพการศกึษาด วยเกณฑ� EdPEx ประจำป3การศึกษา 2563  วิทยาลัยฯจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองเพื่อให เห็นถึงแนวโน มของการพัฒนา และใช ประกอบการประเมินการ
ดำเนินการขององค�กร พร อมรับฟOงข อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาคุณภาพจากคณะกรรมการใน
การพัฒนาการเพื่อการดำเนินการท่ีเป�นเลิศต�อไป 
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2) โครงสร�างการบริหารงาน วิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

คณะกรรมการประจำ
วิทยาลัย 

อาจารย%ประจำวิทยาลัย ประธาน/ผู(อำนวยการหลักสูตร 
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P.1 ลักษณะองคกร  
 วิ ท ย าลั ย พุ ท ธศ าส ต ร� น าน าช า ติ  [ International Buddhist Studies College (IBSC)] 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป3นส4วนงานเทียบเท4าคณะที่สืบเนื่องมาจากโครงการหลักสูตร
พระพุทธศาสนาระดับปริญญาโทซ่ึงเป3นหลักสูตรนานาชาติ [International Master of Arts Programme 
(IMAP)] ในปHพ.ศ. 2543 และไดNประกาศจัดต้ังส4วนงานในปH พ.ศ. 2556 เพ่ือจัดการศึกษาในหลักสูตร
นานาชาติ ท่ีทันสมัยและตอบสนองต4อความตNองการของสังคมโลก และเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน�ของ
มหาวิทยาลัยท่ีมุ4งสู4การเป3น “มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาระดับโลก “[World University of Buddhism 
(WUB)]” โดยมีกลุ4มเปYาหมายท้ังบรรพชิตและคฤหัสถ�จากท่ัวโลก  
 จากวิสัยทัศน�ดังกล4าววิทยาลัยฯจึงพัฒนาสถาบันใหNเป3นศูนย�กลางการศึกษาพระพุทธศาสนา ทั้ง
เถรวาท มหายาน และวัชรยาน บูรณาการกับศาสตร�สมัยใหม4 ซ่ึงจัดการศึกษา ผลิตงานวิจัยและสร�างพุทธ
นวัตกรรม บริการวิชาการแก
สังคม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือส4งมอบพุทธป̂ญญาแก4สังคมโลก 
(Wisdom for the World) นำหลักพุทธธรรมมาชี้นำสังคมโดยมุ4งพัฒนาจิตใจ สติ ป^ญญาและพฤติกรรม
ของประชาชนเพ่ือใหNเกิดสันติสุขแก4ชุมชน และสังคมโลก  
P.1ก. สภาพแวดล�อมองคกร  
       (1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ วิทยาลัยฯ มีการจัดการศึกษา 
จำนวน 6 หลักสูตร ระดับนานาชาติ ประกอบดNวย 1) ระดับประกาศนียบัตรหลักสูตรครูสติ 2) ระดับ
ปริญญาตรีหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 3) ระดับปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 4)ระดับปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติ
ศึกษา 5)ระดับปริญญาเอกหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 6) ระดับปริญญา
เอกหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา ด�านงานวิจัยและสร�างพุทธนวัตกรรม เพ่ือนำ
หลักพุทธธรรมบูรณาการกับศาสตร�สมัยใหม4 ชี้นำสังคมโดยมุ4งพัฒนาจิตใจ สติ ป̂ญญาและพฤติกรรมของ
ประชาชนเพ่ือใหNเกิดสันติสุขแก4ชุมชน และสังคมโลก ด�านการบริการวิชาการแก
สังคม มุ4งเนNนบริการ
เสริมสรNางชุมชนสังคมสันติสุข ด�านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ดำเนินการโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่ตอบสนองความตNองการของชุมชนและสังคมโลก ดังแสดงในตาราง OP1-1 
 
ตาราง OP1-1 การจัดการศึกษาบวนการศึกษา และกระบวนการส
งมอบ ป8การศึกษา 2563 

หลักสูตร 
 

ผู�เรียนและ
ผู�รับบริการ 

จำนวนผู�เรียน  (รูป/คน) 
กระบวนการส
งมอบ ผลลัพธ บรรพชิต คฤหัสถ 

ต
างชาต ิ ไทย ต
างชาต ิ ไทย 
การจัดการศึกษา 
- ระดับประกาศนียบัตร      
 
 
 
 
 

 
นักศึกษา

ประกาศนียบัตร
(รวม 15 รูป/

คน) 

   
5 

 
1 

 

 
7 

 
2 

 
ดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดย
มุ4งเนNนการพัฒนาศักยภาพเฉพาะดNาน 
โดยเนNนดำเนินชีวิตอย4างมีสติและ
สมาธิเพ่ือใหNสามารถอยู4ร4วมกันใน
สังคมอย4างสันติสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.1ก-2-3  

- ระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาตรี 
(รวม 76 รูป/

คน) 

56 12 7 1 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดย
มุ4งเนNนการพัฒนา ความรูNความเขNาใจ
พ้ืนฐานทางดNานพระพุทธศาสนา และ
ศาสตร�สมัยใหม4เพ่ือใหNสามารถอยู4
ร4วมกันในสังคมอย4างสันติสุข 
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- ระดับบัณฑิตศึกษา นิสิต
บัณฑิตศึกษา 
(รวม 181 รูป/

คน) 

116 15 28 22 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดย
มุ4 งเนNนการพัฒนา องค�ความรูN เชิ ง
วิเคราะห�ดNานพระพุทธศาสนา และ
ศาสตร�สมัยใหม4 มุ4งเนNนวิจัย และพุทธ
นวัตกรรมเพื่อชุมชน และสังคมสันติ
สุข  

รวม 177 28 42 25 
รวมทั้งส้ิน 272  รูป/คน 

 
ตาราง OP1-2 การวิจัยและพุทธนวัตกรรม การบริการวิชาการ และกระบวนการส
งมอบ 

การวิจัย 
และบริการวิชาการ 

ผู�รับบริการ กระบวนการส
งมอบ  
 

ผลลัพธ  

ง า น วิ จั ย แ ล ะ พุ ท ธ
นวัตกรรม 

ผูN ใหN ทุ น วิ จั ย
แ ล ะ พุ ท ธ
นวัตกรรม 

ดำเนินการวิจัย ตามเง่ือนไขของแหล4งทุนท่ีสนับสนุน
และระเบียบการวิจัย ผ4านสถาบันวิ จัยพุทธศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ ราชวิทยาลัย และ
เครือข4ายวิทยาลัยฯ เพ่ือพัฒนางานวิจัย และสรNางพุทธ
นวัตกรรม  
 

7.1ก-4 

การบริการวิชาการ 
 

ผูN รั บ บ ริ ก า ร
วิชาการ 

วิทยาลัยฯ ไดNดำเนินการเสรมิสรNางสันตสุิขแก4ชุมชน และ
เครือข4ายวิทยาลัยฯ โดยการเปlดสอนหลักสูตรระยะสั้น 
จัดสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การฝoกอบรมในองค�กรสมัยใหม4 และการ
ปฏิบัติวิป̂สสนากรรมฐานแก4ชาวไทยและชาวต4างชาติ   

7.1ก-5  

การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ผูNรับบริการ
ทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

วิทยาลัยฯ ไดNดำเนินการจัดทำ โครงการ กิจกรรมทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีตอบสนองความตNองการของ
ชุมชนและสังคมโลก ผ4านโครงการสวดมนต�และปฏิบัติ
สมาธิทุกสัปดาห� โครงการสหบรรณานุกรมพระไตรปlฎก
ฉบับสากล (UCBT)  และโครงการปฏิ บั ติวิ ป̂สสนา
กรรมฐาน 
 

7.1ก-6 

 
 ตาราง OP1-3 พันธกิจ วิสัยทัศน ค
านิยม วัฒนธรรมองคกร และสมรรถนะหลัก  
พันธกิจ: 1) การจัดการศึกษา 2) งานวิจัยและพุทธนวัตกรรม 3) บริการวิชาการ 4) ทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
วิสัยทัศน: “ศูนย�กลางการศึกษาพุทธศาสตร�ระดับนานาชาติที่เสริมสรNางสังคมสันติสุข”  
ค
านิยม: IBSC คือ I = Intellectual Wisdom หมายถึง บุคลากรและนิสิตของวิทยาลัยมีสติป^ญญาในการ
คิดและตัดสินใจอย4างมีโยนิโสมนสิการ และฉลาดในการนำเทคโนโลยีมาใชNบริหารจัดการองค�กร 
(Smartness) อย4างมีประสิทธิภาพ B = Being Mindful บุคลากรและนิสิตมีสติ ระลึกรูNต4อการศึกษาและ
การพัฒนาชีวิตเพ่ือเขNาถึงความจริงสูงสุด คือ พระนิพพาน  S = Synergy บุคลากรและนิสิตมีอปริยหานิย
ธรรม ผนึกกำลัง พัฒนาวิทยาลัย เผยแผ4พระพุทธศาสนาและบริการชุมชน และสังคมโลก C = 
Compassion บุคลากรและนิสิตมีกรุณาธรรม เสียสละ และอุทิศตนทำงานช4วยเหลือเพ่ือนมนุษย�และรับใชN
พระพุทธศาสนา ชุมชน และสังคมโลก    
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วัฒนธรรมองคกร: 1) มีความต่ืนตัว (Awakening) 2) มีความคิดสรNางสรรค� (Creative Thinking) 
3) มีความทุ4มเททำงาน (Passion) 4) ทันต4อความเปลี่ยนแปลง (Adaptation) 
สมรรถนะหลัก: การจัดการศึกษาดNานพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร�สมัยใหม4 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 วิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังสิ้นจำนวน 30 รูป/คน โดยจำแนกเป3นสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ตาม และมีป^จจัยหลักที่ทำใหNผูNปฏิบัติงานมุ4งม่ันต4อภารกิจของวิทยาลัยฯ ตามตาราง ตาราง OP1-4 
ตาราง OP1-4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา  

วุฒิการศึกษา 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

ความก�าวหน�าในสายอาชีพ 
บรรพชิต คฤหัสถ บรรพชิต คฤหัสถ 

ปริญญาตร ี -   3 5 
ตำแหน
งทางวิชาการสาย
วิชาการ: (คน) 

ปริญญาโท -   4 3 ศ./รศ./ผศ./อ. = 5/-/6/4 

ปริญญาเอก
หรือเทียบเท4า 

10 5 - - คิดเป3นรNอยละ=33/-/40/27 

            รวม 10 5 7 8   

รวมท้ังสิ้น 15 15   

อายุคนเฉลี่ย 52 35   

อายุงานเฉลี่ย 10 3   

หมายเหตุ : บุคลากรสายวิชาการ  15 รูป/คน แบ4งเป3นบุคลากรประจำ 13 รูป/คน อัตราจNาง 2 รูป/คน 
บุคลากรสายสนับสนุน 15 รูป/คน แบ4งเป3นบุคลากรประจำ 5 รูป/คน อัตราจNาง 10 รูป/คน  
 
ตาราง OP1-5 ป^จจัยหลักที่ทำใหNผูNปฏิบัติงานมุ4งม่ันต4อภารกิจของวิทยาลัยฯ 

สายวิชาการ สายสนับสนุน ผลลัพธ 
1. ความกNาวหนNาของการทำงาน  1. ธรรมาภิบาลขององค�กร  

 
7.3ก(3) 

2. ภารกิจที่ทNาทาย 2. ภารกิจที่ทNาทาย 
3. ธรรมาภิบาลขององค�กร 3. ค4าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. ความมั่นคงในการทำงาน 4. ความกNาวหนNาของการทำงาน 
5. ภาพลักษณ�ขององค�กร 5. ภาพลักษณ�ขององค�กร 

 
 (4) สินทรัพย  
 วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ�ที่สำคัญ ตามตาราง OP1-6 
ตาราง OP1-6  อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ�ท่ีสำคัญ 
อาคารสถานท่ี - อาคารเรียนของวิทยาลัยฯ 2 หลัง ประกอบดNวย 1.อาคารสมเด็จพุทธโฆษาจารย� (1) หNองเรียน

จำนวน 8 หNอง (2) หNองสมุดพระพุทธศาสนามหายาน (Mahayana Library) พรNอมพระไตรปlฎก
นานาชาติ 14 ภาษา  (3) หNองปฏิบัติการดุษฎีนิพนธ� ระดับปริญญาเอก (Dissertation Operation 
Room) (4)  หNองปฏิบัติการวิทยานิพนธ� ระดับปริญญาโท (Thesis Operation Room) (5) หNอง
ประชุมประจำวิทยาลัย (6) หNองเจริญสมาธิ (Meditation Room) (7) หNองสมุดกงลNอชีวิตพระพรหม
บัณฑิต 2. อาคารพรหมบัณฑิตาคาร ประกอบดNวย (1) หNองประชุม (2) หNองเรียนระดับปริญญาตรี 4 
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หNอง (3) หNองเรียนระดับบัณฑิต 2 หNอง (4) หNองIBSC TV 1 หNอง (5) หNองพักนิสิต 1 หNอง  (6) 
หNองพักอาจารย� 12 หNอง (7) หNองสมาคมสภาสากลวิสาขบูชาโลกและสมาคมมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนานานาชาติ 1 หNอง (8) หNอง Wisdom Café 1 หNอง  
- สวนแห4งป^ญญา (WIZ Park) เพ่ือสรNางพ้ืนท่ีสีเขียว 
หมายเหตุ: อาคารท่ีอยู4ในระหว4างการตกแต4ง 1 อาคารไดNแก4 หNองสมุดและศูนย�การเรียนรูN และ
อาคารท่ีอยู4ในระหว4างการดำเนินการก4อสรNาง 1 อาคารไดNแก4 อาคารหอพักนิสิตนานาชาติ กำหนด
แลNวเสร็จภายใน พ.ศ. 2566  

เทคโนโลยีและ
อุปกรณ� 

วิทยาลัยฯ มีเทคโนโลยี และอุปกรณ�ท่ีสำคัญ เช4น (1) ระบบอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (High-speed 
internet) กระจายสัญญาณท่ัวท้ังอาคารเรียน (2) เว็บไซต�ของวิทยาลัยฯ (3) อุปกรณ�เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร� เครื่องฉายภาพ (projectors) จอภาพแบบปรับข้ึน-ลงดNวยระบบไฟฟYา พรNอมรีโมท
คอนโทรล (tilting screen with remote control)   (4) กระดานบันทึกขNอความลงคอมพิวเตอร�
อัจฉริยะ (smart board) (5) หNองสมุดออนไลน� (Digital Library) 

ร ะ บ บ ก า ร
จั ด ก าร เรี ย น
ก า ร ส อ น
ออนไลน� 

 หNองเรียนปฏิบัติการเรียนการสอนออนไลน� (หNอง IMind) ท่ีเชื่อมโยงการเรียนการสอนระหว4าง
คณาจารย�กับนิสิต และระหว4างอาจารย�พิเศษจากประเทศต4างๆ ท่ัวโลกกับคณาจารย� นิสิต นักศึกษา
และบุคคลท่ัวไป โดยใชN โปรแกรม Zoom, Google Meet, Microsoft Team, Stream Yard, 
Google Classroom  

  
 (5) สภาวะแวดล�อมด�านกฎระเบียบข�อบังคับ  
 วิทยาลัยฯ ดำเนินภารกิจภายใตN กฎระเบียบ ขNอบังคับ ที่สำคัญตามตาราง OP1-7  

ตาราง OP1-7  กฎระเบียบ ขNอบังคับ ที่สำคัญ 
ด�าน กฎระเบียบ ข�อบังคับท่ีสำคัญ 

การจัดการศึกษา (1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห4งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกNไขเพ่ิมเติม  
(2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
(3) ขNอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว4าดNวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2541 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2548 2549 และ 2558 
(4) ขNอบังคับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว4าดNวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2561 
(5) ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พ่ึงประสงค�ของนิสิตปริญญาตรี พ.ศ. 2563 
(6) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห4 งชาติ  พ .ศ . 2554 และ พ .ศ. 2558                  
(7) เกณฑ�กำกับมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
 

การวิ จั ย และการ
บริการวิชาการ 

(1) ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว4าดNวยกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2548  
(2) ประกาศสถาบันวิจัยพุทธศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลกรณราชวิทยาลัย เร่ือง 
จรรยาบรรณนักวิจัย  

การบริหารจัดการ (1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540                
(2) ขNอบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว4าดNวยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2555  
(3) ขNอบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว4าดNวยการเงินและทรัพย�สิน พ.ศ. 2556  
(4) ขNอบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว4าดNวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 
(5) เกณฑ�คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป3นเลิศ (EdPEx) 2563-2566 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
 (1) โครงสร�างองคกร 
 วิทยาลัยพุทธศาสตร�นานาชาติมีโครงสรNางองค�กรและระบบการบริหารโดยมีผูNอำนวยการวิทยาลัย 
1 ตำแหน4ง สายบริหารมี รองผูNอำนวยการวิทยาลัย 3 ตำแหน4ง ไดNแก4 รองผูNอำนวยการฝ�ายบริหาร ฝ�าย
วิชาการ และฝ�ายวิป^สสนาธุระ สายปฎิบัติการมีผูNอำนวยการสำนัก 2 ตำแหน4ง ไดNแก4 ผูNอำนวยการสำนักงาน
วิทยาลัยและผูNอำนวยการสำนักงานวิชาการ มีรองผูNอำนวยการสำนักงานวิทยาลัย และรองผูNอำนวยการ
สำนักงานวิชาการ 2 ตำแหน4ง 
 ในการบริหารงาน มีผูNอำนวยการวิทยาลัยฯ เป3นผูNนำสูงสุด วาระ 4 ปH มีคณะกรรมการประจำ
วิทยาลัยที่มีบทบาทและหนNาท่ีในการกำหนดนโยบายและกำกับติดตามผลการดำเนินงานในภาพรวมของ
วิทยาลัย มีประธาน/ผูNอำนวยการ และอาจารย�ประจำหลักสูตร ผูNทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกและจาก
ต4างประเทศเพ่ือร4วมกันพัฒนาหลักสูตรใหNมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือกNาวไปสู4การเป3นศูนย�กลาง
การศึกษาพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 

   ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูNนำระดับสูงนั้น ประเมินโดยรองอธิการบดีฝ�ายวิชาการ 
ปHละ 2 คร้ัง  นอกจากน้ัน รองผูNอำนวยการ ไดNรับการประเมินจากผูNอำนวยการวิทยาลัยฯ ปHละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งวิทยาลัยไดNรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามวงรอบที่กำหนด 
 (2) ผู�เรียน ลูกค�ากลุ
มอ่ืน และผู�มีส
วนได�ส
วนเสีย  
 วิทยาลัยฯ ไดNจำแนกผูNเรียน ลูกคNากลุ4มอ่ืน กลุ4มผูNมีส4วนไดNส4วนเสีย และส4วนตลาด รวมทั้งความ
ตNองการ/ความคาดหวังของแต4ละกลุ4มตามตาราง ตาราง OP1-7  และ OP1-8  

ตาราง OP1-8  ประเภทผูNเรียน ลูกคNากลุ4มอ่ืน ผูNมีส4วนไดNส4วนเสีย และความตNองการ/ความคาดหวัง 
ลูกค�า ความต�องการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

ผู�เรียน 
ระดับประกาศนียบัตร 1) ไดNรับความรูN ทักษะทางวิชาการ และ

ทักษะชีวิต 
2 ) ไดN รั บ การพัฒ นาทักษะดN านการ
แกNป̂ญหา 
3) โอกาสในการเรียนรูNและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ�กับผูNเชี่ยวชาญในดNานต4างๆ 
ท้ังในประเทศและต4างประเทศ 
4) สำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
 

7.1ข(1)-1 
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ลูกค�า ความต�องการและความคาดหวัง ผลลัพธ 
ระดับปริญญาตรี 1) ไดNรับความรูN ทักษะทางวิชาการ และ

ทักษะชีวิต 
2 ) ไดN รั บ การพัฒ นาทักษะดN านการ
แกNป̂ญหา 
3) หNองปฏิบัติการ/เครื่องมือ และอุปกรณ�
การเรียนการสอน การวิจัย ท่ีเพียงพอ
และทันสมัย 
4) โอกาสในการเรียนรูNและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ�กับผูNเชี่ยวชาญในดNานต4างๆ 
ท้ังในประเทศและต4างประเทศ 
5) สำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
6) คุณ ธรรม จริยธรรม (ตามผลการ
ประเมินหลักสูตร 2.1 2.2)  

7.1ข(1)-1 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1) ไดNรับความรูNและทักษะทางวิชาการ 
2) ไดNรับการพัฒนาทักษะดNานการวิจัย
และการแกNป̂ญหา 
3) หNองปฏิบัติการ/เครื่องมือ และอุปกรณ�
การเรียนการสอน การวิจัย ท่ีเพียงพอ
และทันสมัย 
4) สามารถเผยแพร4งานวิจัยในระดับชาติ
และนานาชาติและผลงานวิจัยสามารถ
นำไปใชNประโยชน�ไดN 
5) โอกาสในการเรียนรูNและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ�กับผูNเชี่ยวชาญในดNานต4างๆ 
ท้ังใน 
ประเทศและต4างประเทศ 
6) สำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
7) คุณ ธรรม จริยธรรม (ตามผลการ
ประเมินหลักสูตร 2.1 2.2) 

7.1ข(1)-1 

ลูกค�ากลุ
มอ่ืน (จำแนกตามพันธะกิจ) 

ผูNรับการบริการวิชาการ 
 ชาวไทยชุมชนทNองถิ่นจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดศรีสะเกษ 

 ชาวต4างประเทศท่ัวไป 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรระยะสั้น   
   - หลักสูตรสามารถตอบสนองต4อความ
ตNองการของพุทธศาสนิกชน 
2. สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ การ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
   - ไดNเครือข4ายความร4วมมือเพ่ือส4งเสริม
แล ะ เผยแผ4 พ ระ พุ ท ธศ าส น าระ ดั บ
นานาชาติ    
3. การปฏิบัติวิป̂สสนากรรมฐาน 
   - สามารถเพ่ิมพูนทักษษะการใชNชีวิต/
แกN ป̂ ญ ห าชี วิ ต ดN วย ห ลั ก ธ ร รม ท า ง
พระพุทธศาสนา    

7.1ก-5 
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ลูกค�า ความต�องการและความคาดหวัง ผลลัพธ 
ผูNรับบริการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

โครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีตอบสนองความตNองการ
ของชุมชนและสังคม และเปlดโอกาสใหN
ชุมชนมีส4วนร4วม 

7.1ก-6 

ผู�มีส
วนได�ส
วนเสีย  

ผูNใชNบัณฑิต 1) ไดNบัณฑิตท่ีพรNอมทำงาน ท้ังความรูN
และทักษะวิชาชีพ 
2) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค� มีคุณธรรม
จริยธรรม 

 

ศิษย�เก4า  1) การไดNรับทราบขNอมูลข4าวสารท่ีทันสมัย  
2) มีสมาคมศิษย�เก4า (alumni) 
3) การมีโอกาสเขNามาร4วมกิจกรรมพัฒนา
วิทยาลัย 
4) การศึกษาต4อเน่ือง 

 7.2ก(2) 

 
ตาราง OP1-9  ส4วนตลาดท่ีสำคัญจำแนกตามระดับหลักสูตร และความตNองการ/ความคาดหวัง 

หลักสูตร ส
วนตลาดท่ีสำคัญ ความต�องการ/ความคาดหวัง 
ระดับประกาศนียบัตร 1) ผูNสำเร็จการศึกษา ม.6 หรือ

เทียบเท4 า ทั้ งชาวไทยและชาว
ต4างประเทศ 

- รับทราบขNอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
- ช่ือเสียง ผลงาน และความโดดเด4นของวิทยาลัยฯ 
- บรรยากาศ ส่ิงแวดลNอมท่ีดี และบริการท่ีส4งเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงบริการทาง
การศึกษาอื่น ๆ 

ระดับปริญญาตรี 1) นั ก เรียนระ ดับมั ธยมปลาย
โรงเรียนพระปริยัติธรรม และ
โรงเรียนนานาชาติ  
2) นิ สิ ต ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ช า ว
ต4างประเทศ 

- รับทราบขNอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
- ช่ือเสียง ผลงาน และความโดดเด4นของวิทยาลัยฯ 
- บรรยากาศ ส่ิงแวดลNอมท่ีดี และบริการท่ีส4งเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงบริการทาง
การศึกษาอื่น ๆ 

ระดับบัณฑิตศึกษา  
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

1) ปริญญาตรีและปริญญาโท  
2) นิสิตชาวไทยและชาว
ต4างประเทศ 

- รับทราบขNอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 
- ช่ือเสียง ผลงาน และความโดดเด4นของวิทยาลัยฯ 
- บรรยากาศ ส่ิงแวดลNอมท่ีดี และบริการท่ีส4งเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงบริการทาง
การศึกษาอื่น ๆ 

 
 (3) ผู�ส
งมอบ คู
ความร
วมมือที่เปkนทางการและไม
เปkนทางการ  
 วิทยาลัยฯ มีคู4ความร4วมมือที่สำคัญ รวมท้ังบทบาทและขNอกำหนดในการปฏิบัติงานร4วมกัน ตาม
ตาราง OP-1-10   
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ตาราง OP-1-10  คู4ความร4วมมือที่สำคัญ  

คู
ความร
วมมือ กระบวนการ บทบาทท่ีเก่ียวข�อง ข�อกำหนด 
ช
องทางการ

สื่อสาร 
ผลลัพธ 

- สถาบันสมทบของ 
มหาวิทยาลัยฯ ท้ัง
ในและต4างประเทศ  

กระบวนการจัดการ
ศึกษา 

- พั ฒ น า รู ป แ บ บ
วิธีการ 

จัดการเรียนการสอน 
- จัดการเรียนการสอน
ที่ ไ ดN ม า ต ร ฐ า น
เทียบเท4าสากล 

- ส4งนิสิต นักศึกษา 
มาเรียนต4อระดับ 
ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก 
- เป3นศาสตาจารย� 
อ า คั น ตุ ก ะ 

(Vissitting  
Professcor)   
- แลกเปล่ียน 
อาจารย�  
- เป3นแหล4งศึกษาดู 
งาน  
- ร4วมพัฒนา 
หลักสูตร  
- สนับสนุนทุน 
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1. โทรศัพท� 
2. เว็บไซต� 
(website) 
3. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� 
(email) 
4. การประชุม
ทางไกล (video 
conference) 
5. หนังสือราชการ 

- จำนวน
นิสิต
แลกเปล่ียน 
- จำนวน
อาจารย�
อาคันตุกะ 

- สถาบันฯตาม 
สมาคมสภาสากลวิ
ส า ข บู ช า โ ล ก 
(ICDV)  
และสถาบันฯ ตาม 
(IABU) ส ม า ค ม
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
พระ พุ ท ธศาสน า
นานาชาติ 
 

กระบวนการจัดศึกษา
และการจัดสัมมนา 

- พั ฒ น าน วัตก รรม
และ 

การนำไปใชNประโยชน� 
- พั ฒ น า รู ป แ บ บ

วิธีการ 
จัดการเรียนการสอน 
- จัดการงานเฉลิมฉลอง 
วันวิสาขบูชาโลก 
- จัดสัมมนาวิชาการ 
ระดับนานาชาติ 
 

- ร4วมกันพัฒนา 
พระไตรปlฎกฉบับ 
สากล CBT 
- ร4วมกันสหบรรณา 
นุกรมคัมภีร� 
พระพุทธศาสนา 
- ส4งนิสิต นักศึกษา 
มาเรียนต4อระดับ 
ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก 
- แลกเปล่ียน 
อาจารย� 
- เป3นแหล4งศึกษาดู 
งาน  
- ร4วมพัฒนา 
หลักสูตร  
- สนับสนุนทุน 
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1. โทรศัพท� 
2. เว็บไซต� 
(website) 
3. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� 
(email) 
4. การประชุม
ทางไกล (video 
conference) 
5. หนังสือราชการ 

การสัมมนา 

- ส ถ า บั น ฯ  ท่ี
วิทยาลัยฯ ลงนาม
ค ว า ม ร4 ว ม มื อ
ระหว4างกัน 

กระบวนการจัดศึกษา  
กระบวนการวิจัย และ
การจัดสัมมนา 

- จัดสัมมนาวิชาการ 
ระดับชาติ และระดับ 
นานาชาติ 
- ต้ังศูนย�ไกล4เกลี่ยฯ 
- พัฒนานักไกล4เกล่ีย  
- การทำวิจัยร4วมกัน 
 

- ส4งนิสิต นักศึกษามา
เรี ย น ต4 อ ร ะ ดั บ
ปริญ ญ าโท  และ
ปริญญาเอก 

- แลกเปล่ียนอาจารย� 
- เป3นแหล4งศึกษาดู

งาน  
- ร4วมพัฒนา  
หลักสูตร  

1. โทรศัพท� 
2. เว็บไซต� 
(website) 
3. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� 
(email) 
4. การประชุม
ทางไกล (video 
conference) 
5. หนังสือราชการ 
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P.2 สถานการณของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล�อมด�านการแข
งขัน 
 (1) ลำดับในการแข
งขัน  
 ในสภาพดNานการแข4งขันวิทยาลัยฯ ไดNจัดคู4เทียบอย4างไม4เป3นทางการ เพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธ�
เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน�  วิทยาลัยฯ ใหNความสำคัญกับประเด็นต4างๆ 
 (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข
งขัน  
 วิทยาลัยฯ นำโดยทีมผูNบริหารวิทยาลัยฯ ไดNทำวิเคราะห�การเปล่ียนแปลงที่สำคัญท่ีมีผลกระทบต4อ
สถานการณ�แข4งขันของวิทยาลัยฯ ดังต4อไปนี้ 
ตาราง OP2-1  การเปล่ียนแปลงหลักท่ีส
งผลกระทบ 

การเปลีย่นแปลงหลักที่ส
งผลกระทบ (Key change: KC) SC และ SO  
(ตาราง OP-2 ข) 

แผนการ/โครงการ (Initiatives)  

KC1: สถานการณ�โรคติดต4ออุบัติใหม4 ทำใหNเกิดรูปแบบการดำเนินชีวิตอย4าง
ใหม4ที่แตกต4างจากอดีต (สังคมNew Normal) และสภาพสังคมและครอบครัวมี
ความเปราะบางมากขึ้น (Family Dysfunction) 

SO1, SO3 - การบริการวิชาการท่ีมุ4งเนNนการสรNาง
เสริมคุณภาพชีวิต 
- เปl ดก าร เรี ยน ก ารสอนห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรครูสติ  

KC2: งบประมาณแผ4นดินมีจำนวนลดลง ส4งผลต4อการจัดการศึกษา การ
ใหNบริการวิชาการ การวิจัยและการสรNางพุทธนวัตกรรม ทำใหNทรัพยากรและ
งบประมาณสนับสนุนที่ลดลง  

SC7 - การหารายไดNเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 

KC3: สภาวะเศรษฐกิจท่ีมีตกต่ำ ส4งผลเศรษฐกิจขาดสภาพคล4อง  SC1, SO3 -การบริการวิชาการ หรืองานวิจัยท่ีเนNน
วิถีพุทธกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ห รือ  วิ จั ย เชิ ง พุ ท ธ ท่ี บู รณ าการกั บ
เศรษฐศาสตร� 
 

KC4: การเปลี่ยนแปลงโครงสรNางประชากรท่ีมีการเขNาสู4สังคมผูNสูงอายุ SC3, SO3 - การวิจัย/ บริการวิชาการที่มุ4งเนNนการ
สรNางเสริมคุณภาพชีวิต (ครูสติ) 

KC5: เทคโนโลยีที่สรNางความพลิกผัน (Disruptive Technology) ส4งผลใหNตNอง
มีการปรับตัวในทุกพันธกิจ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีตNองปรับตัวที่ตNองใชN 
Digital ใหNมากข้ึน และใหNความสำคัญกับ Big Data Analysis  

SC6 - การพัฒนาระบบขNอมูลสารสนเทศท่ี
พรNอมใชNการบริหารและตัดสินใจ 
 

KC6: แผนดNานต4างๆ ของประเทศ แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ของ
ประเทศ เช4น แผนยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปH (พ.ศ.2560-2579), แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติฉบับท่ี 12, นโยบายประเทศไทย 4.0, นโยบาย 1 
ตําบล 1 มหาวิทยาลัย, กฏกระทรวงว4าดNวยการจัดกลุ4มมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564   

SC1, SO1 การสรNางหลักสูตรระยะสั้น/ ยาว ท่ี
ตอบสนองความตNองการของสังคมและ
ประเทศ รวมท้ังหลักสูตรท่ีเนNนการสรNาง
เสริมดNาน spiritual รวมท้ังการพัฒนา
ระบบการเรียนรูNตลอดชีวิต 

KC7: สังคมมีความขัดแยNง ความรุนแรง และวัตถุนิยมเพ่ิมมากขึ้น   
 

SC3, SC9, SO3 - การเพิ่มงานวิจัยในลักษณะ Research 
Program 
- การสรNางชุมชน/ โรงเรียน 
- การวิจัย/ บริการวิชาการที่มุ4งเนNนการ
สรNางเสริมคุณภาพชีวิต 
 

  
 (3) แหล
งข�อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 สำหรับแหล4งขNอมูลเชิงเปรียบเทียบวิทยาลัยใชNขNอมูลของ Dhamma Gate Buddhist แห4ง
ประเทศฮังการี เป3นคู4เทียบเน่ืองจากเป3นสถาบันจัดการศึกษาดNานพระพุทธศาสนาเช4นเดียวกับวิทยาลัยฯ 
กับทั้งสถาบันดังกล4าวมีความร4วมมือในระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย และยินดีใหNขNอมูลในประเด็นท่ี
ตNองการเปรียบเทียบ ในปHการศึกษา 2563 วิทยาลัยไดNดำเนินการเปรียบเทียบใน 6 ประเด็น ดัง ตาราง OP2-
2  
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     ตาราง OP2-2 แหล
งข�อมูลเปรียบเทียบในแต
ละประเด็น 
คู
เทียบ ข�อมูลในการเปรียบเทียบ 

Dhamma Gate 
Buddhist College 

1. จำนวนนิสิต 
2. จำนวนหลักสูตร 
3. จำนวนอาจารย� แบ4งเป3นศ รศ ผศ 
4. งบประมาณท่ีใชNในการบริหาร 3 ปHยNอนหลัง 
5. จำนวนบทความของอาจารย�/นิสิตท่ีไดNรับการตีพิมพ�ในฐาน 
Scopus 
6. รางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
 วิทยาลัยฯ มีความทNาทายเชิงกลยุทธ� และความไดNเปรียบเชิงกลยุทธ� ตามตาราง OP2-3   
ตาราง OP2-3  ความทNาทาย และความไดNเปรียบเชิงกลยุทธ�ที่สำคัญ 

ความท�าทายเชิงกลยุทธ 
Strategic Challenge (SC) 

ความได�เปรียบเชิงกลยุทธ 
Strategic Advantage (SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 
Strategic Opportunity (SO) 

ด�านพันธกิจ 
SC1. การสรNางความแตกต4างของ
หลักสตูรและบริการท่ีเนNนการทำตลาด
ใน Blue Oceanโดยมอง
กลุ4มเปYาหมาย/ ตลาดใหม4  
SC2. การเพ่ิมผลงานวิจัยท่ีสามารถ
นำไปใชNประโยชน�ไดN หรือต4อยอดสู4
นวัตกรรม 
SC3. การเพ่ิมงานวิจัยในลักษณะ 
Research Program ท่ีตอบโจทย�
ป̂ญหาของประเทศ โดยเฉพาะการ
มุ4งเนNนการสรNางเสริมคุณภาพชีวิต 
SC4.การจัดระบบการใหNบริการ
วิชาการใหNมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

 
SA1. คณาจารย�มีความเช่ียวชาญท่ี
หลากหลายสาขา และสามารถสอนไดN
ท้ังภาษาอังกฤษ บาลี  จีน 
SA2. มีหลักสตูรท่ีมีการบูรณาการกับ
ศาสตร�สมัยใหม4(หลากหลายมิติ)  และ
ทันต4อการเปล่ียนแปลง 
SA3. การมีทรัพยากรท่ีเอ้ือต4อการ
เรียนการสอนท่ีเพียงพอใหNกับนิสติ 
เช4น สถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
SA4. การมเีครือข4ายท่ีเขNมแข็งท้ังใน
และต4างประเทศ 
 

 
SO1. การสรNางหลักสตูรระยะส้ัน/ 
ยาว ท่ีตอบสนองความตNองการของ
สังคมและประเทศ รวมท้ังหลักสูตรท่ี
เนNนการสรNางเสริมดNาน spiritual 
รวมท้ังการพัฒนาระบบการเรียนรูN
ตลอดชีวิต 
SO2. การเสริมสรNางความร4วมมือของ
เครือข4ายท้ังในและต4างประเทศเพ่ือ
เสรมิความเขNมแข็งซ่ึงกันและกันภายใตN
ขNอกำหนดในการทำงานร4วมกันท่ี
ชัดเจน  
SO3. การวิจัย/ บริการวิชาการท่ี
มุ4งเนNนการสรNางเสริมคุณภาพชีวิต 
 
 

 
 

 

ด�านปฏิบัติการ 
SC5. การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค�กร เพ่ือลดช4องว4างของ
บุคลากรภายในองค�กร 
SC6. การพัฒนาระบบขNอมูล
สารสนเทศท่ีพรNอมใชNการบริหารและ
ตัดสินใจ 
SC7. การหารายไดNเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
ด�านทรัพยากรบุคคล 
SC8. การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี
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ประสิทธภิาพ  
ด�านความรับผิดชอบต
อสังคม 
SC9. การสรNางชุมชน/ โรงเรียน
ตNนแบบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดNานการพัฒนาเพ่ือเสรมิสรNาง
พฤติกรรม จิตใจ และป̂ญญา  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

วิทยาลัยฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใชNวงจร คุณภาพ  P-D-C-A การประเมินและ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และไดNนำเกณฑ�
คุณภาพระดับ องค�กรคือ EdPEx ในการขับเคลื่อนองค�กร ใหNมีการพัฒนาอย4างกNาวกระโดด มีการใชN
เคร่ืองมือคุณภาพต4าง ๆ เช4น BSC, KM, COSO นอกจากน้ัน มีการใชNขNอมูลปYอนกลับท่ีไดNจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับ ท้ังภายในและภายนอก ตามรอบเวลาที่กำหนด เพ่ือนำไปใชNพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในทุกกระบวนการที่สำคัญและสรNางนวัตกรรม มีการประเมิน ติดตามการดำเนินงานตามตัวบ4งชี้
ต4างๆ (Key Performance Indicators, KPI) ตามรอบที่กำหนด และวิเคราะห�ผลการดำเนินงานตามตัวบ4งชี้ 
ในการวางแผนปรับปรุงกระบวนงาน โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสม ซ่ึงหลังจากการปรับปรุงจะเป3นการเร่ิมวงจร
ข้ันตอนใหม4 เป3นลักษณะวงจรเช4นนี้เพ่ือการพัฒนาอย4างต4อเน่ือง มีการปรับปรุงระบบการทำงานภายใน 
และหน4วยงานอ่ืน ที่เก่ียวขNอง โดยเฉพาะเม่ือมีป^ญหา ผูNอำนวยการวิทยาลัย ผูNเป3นนำในการประชุม และ
ดำเนินการตามวงจร P-D-C-A พรNอมทั้งรองผูNอำนวยการวิทยาลัย ผูNอำนวยการสำนักฯ และรองผูNอำนวยการ
สำนักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 1  
การนำองค�กร 

 
1.1 การนำองค�กรโดยผู�นำระดับสูง  
1.1ก(1) วิสัยทัศน�และค!านิยม 

ผู�ระดับสูงของวิทยาลัย ซึ่งประกอบด�วย Senior Leader (SL) หมายถึง ผู�อำนวยการวิทยาลัย  และรอง
ผู�อำนวยการวิทยาลัย ได�นำองค,กรผ-านระบบการการนำองค,กร (Leadership System)  (รูป1.1ก-1) มาเป5น
กรอบสำหรับในการกำหนดแนวทางในการสำหรับการนำองค,กรเพื่อตอบโจทย,ความต�องการ และส-งมอบคุณค-า
ให�แก-ลูกค�า และผู�มีส-วนได�ส-วน พร�อมทั้งชุมชน องค,กร และสังคม นาระดับชาติและนานาชาติ  โดยได�ดำเนินการ
อย-างเป5นข้ันเป5นตอน คือ 1. กระบวนการกำหนดทิศทาง เป%าหมายขององค�กร  ส่ือสาร และถ!ายทอดวิสัยทัศน� 

พันธกิจ และค!านิยม   ในปC พ.ศ. 2560 วิทยาลัย
ฯ ได�ดำเนินการจัดทำแผน 12  โดยได�จัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ จำนวน 5 ครั้ง กล-าวคือ (1) รับฟLง
ผู�บริหารระดับสูงของวิทยาลัย ตั้งแต-อธิการบดี 
จนถึงบริหารระดับกลาง และระดับทั่วไป (2) รับ
ฟLงสมาชิกจากสมาคมวิสาขาบูชาโลก สมาคม
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนานานาชาติ (3) รับฟLง
นิสิตที่กำลังศึกษาอยู-ภายในวิทยาลัย (4) ศิษย,เก-า
ที่จบการศึกษาไปแล�ว และ (5) กลุ-มบุคคลทั่วไปท่ี
สนใจและมุ-งจะเห็นวิทยาลัยฯ ทำงานตอบโจทย,
สังคมโลก  หลังจากนั้น จึงได�สรุปเป5นวิสัยทัศน,
ร -วมกันว-า “ศูนย,การศึกษาพุทธศาสตร,ระดับ
นานาชาติ” โดยให�ค-าว-า “IBSC=IBSC” หมายถึง 
“ International Buddhist Studies 
College=International Buddhist Studies 
Centre” กล - าวค ื อ  “ว ิทยาล ั ยพ ุทธศาสตร,
นานาชาติเท-ากับศูนย,กลางพุทธศาสตร,นานาชาติ” 
และได�กำหนดค-านิยมออกเป5น 4 คำโดยถอดออก
จาก  “ IBSC”  ว - า  I = Intellectual Wisdom  
หมายถ ึง บ ุคลากรและน ิส ิตของว ิทยาล ัยมี

สติปLญญาในการคิดและตัดสินใจอย-างมีโยนิโสมนสิการ และฉลาดในการนำเทคโนโลยีมาใช�บริหารจัดการองค,กร 
(Smartness) อย-างมีประสิทธิภาพ B = Being Mindful บุคลากรและนิสิตมีสติ ระลึกรู�ต-อการศึกษาและการ
พัฒนาชีวิตเพื่อเข�าถึงความจริงสูงสุด คือ พระนิพพาน  S = Synergy บุคลากรและนิสิตมีอปริยหานิยธรรม ผนึก
กำลัง พัฒนาวิทยาลัย เผยแผ-พระพุทธศาสนาและบริการชุมชน และสังคมโลก C = Compassion บุคลากรและ
นิสิตมีกรุณาธรรม เสียสละ และอุทิศตนทำงานช-วยเหลือเพื่อนมนุษย,และรับใช�พระพุทธศาสนา ชุมชน และสังคม
โลก   อย-างไรก็ดี ในทุกปCนั ้น ผู�บริหารระดับสูงจะดำเนินการพูดคุยและจัดประชุมผู�บริหารและเจ�าหน�าที ่ทุก
ระดับชั้นเพ่ือปรับแผนให�สอดรับกับวิถีของสังคม และสถานการณ,โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะใน 2 ปCท่ีผ-านมา

 

รูป1.1-1 ระบบการการนำองค�กร 
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ท่ีท่ัวโลกและประเทศไทยกำลังเผชิญหน�ากับสถานการณ,แพร-ระบาดของโรคโควิด ในท่ีสุดจึงได�มีการปรับวิสัยทัศน,  
กลยุทธ, และเป_าหมายของการพัฒนาให�สอดรับวิถีทางของการพัฒนามากยิ่งขึ ้น  ทั้งนี้ หลังจากการประเมิน 
EdPEx รอบท่ี 1 จึงได�มีการเชิญผู�ทรงคุณวุฒิ พร�อมรับฟLงความคิดเห็นอย-างรอบด�านจากผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย จนนำ
นำเสนอให�คณะกรรมการประจำวิทยาลัยให�ความเห็นชอบจนได�วิสัยทัศน,ใหม-ว-า “ศูนย�กลางการศึกษาพุทธ
ศาสตร�ระดับนานาชาติที่เสริมสร�างสังคมสันติสุข” ตามOP1ก(2) เพื่อปรับทิศทางของการพัฒนาวิทยาลัยมุ-ง
พัฒนาสังคมระดับชุมชนฐานราก (Local) แล�วยกระดับขึ้นสู-ระดับสากล (Global) โดยเริ่มจากการพัฒนาชุมชน
สันติสุขสู-สังคมสันติสุข โดยการปรับโครงการและกิจกรรมให�เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 2. กระบวนการจัดทำกลยุทธ�
และถ!ายทอดกลยุทธ�สู !การปฏิบัติ กระบวนการจัดทำกลยุทธ,นั ้น ได�มีการรวบรวมข�อมูลผ-านการทำ PETS 
Analysis,  SWOT Analysis และ TOWS Matrix โดยการเชิญผู�บริหารระดับสูง คณาจารย, และฝnายปฏิบัติการทุก
ระดับมาร-วมกันจัดทำแผนกลยุทธ, โดยรอบท่ีหนึ่ง ได�จัดทำในปC พ.ศ.2560 โดยได�จัดเวทีร-วมกัน 4 ครั้งจนได�แผนท่ี
เชิงกลยุทธ, แต-แผนดังกล-าวเม่ือเข�าสู-การจัดทำประกันคุณภาพแบบ EdPEx พบว-า แผนท่ีเคยทำไว�ไม-สอดรับกันใน
ท่ีสุด ปC 2563 หลังจากท่ีผ-านการประเมินแบบ EdPEx และทราบปLญหาดังกล-าว จึงได�มีการปรับแผนกลยุทธ,ข้ึนมา
ใหม-ตามตาราง ผ-านการสัมมนาเพ่ือรับฟLงผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย ลูกค�า และผู�บริหารภายในท่ีเก่ียวข�องแล�ว แล�วนำมา
พูดคุยกันในกลุ-มผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�องทุกวันพฤหัสบดีของทุกสัปดาห, ในที่สุดเมื่อได�ฉันทามติร-วมกัน จึงได�
นำเสนอคณะกรรมการประจำวิทยาลัยเพ่ือให�ความเห็นชอบใน หลังจากนั้น จึงได�ถ-ายทอดแผนสู-การปฏิบัติโดยเริ่ม
จากการประชุมภายในระหว-างผู�บริหารระดับสูง คณาจารย, และเจ�าหน�าที่สายปฏิบัติการ ทั้งฝnายสำนักงาน
วิทยาลัย และสำนักงานวิชาการ เพื่ออธิบายวิสัยทัศน, ค-านิยม พันธกิจ และกลยุทธ,ให�ทุกฝnายได�ทราบ นอกจากนี้ 
ยังได�นำเสนอผ-านช-องทางอื่นๆ ให�นิสิต ผู�รับบริการ และผู�มีส-วนได�ส-วนเสียได�รับทราบ ผ-านช-องทาง Online และ 
Offline ทั้ง Website ของสถาบัน คือ IBSC.MCU.AC.Th, Facebook ที่เป5นเพจหลักของวิทยาลัย, StreamYard 
รวมถึง MCU TV และ IBSC Chanel พร�อมท้ังได�จัดทำเป5นเอกสารแผ-นพับ และ Guidebook เพ่ือประชาสัมพันธ,
ให�ทราบ นอกจากนี้ ยังได�ติดในลิฟต,ขึ้นลงของวิทยาลัย รวมถึงบอร,ดต-างๆ ด�วย ในขณะเดียวกัน ในขณะที่มีส-วน
สัมมนาหรือปฐมนิเทศนิสิตใหม-แต-ละชั้นปCก็จะมีการนำเสนอให�นิสิตได�เกิดการทราบและตระหนักรู�อยู-ตลอดเวลา  
และทุกครั้งที่จัดกิจกรรม หรือประชุมในรูปแบบอย-างเดียวอย-างหนึ่งจะมีการนำข�อเสนอแนะจากการพบปะนิสิต 
หรือการประชุมมาปรับเป5นค-านิยมให�มีความชัดเจนและตอบโจทย,ของวิทยาลัยมากย่ิงข้ึน (7.4ก(1)-1) 
ตาราง1.1-1 ตัวอย!างการปฏิบัติตนของผู�บริหารระดับสูง และการส!งเสริมการนำค!านิยมไปสู!การปฏิบัติ 

ค!านิยม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค� 
ตัวอย!างการปฏิบัติตนของผู�นำ

และวิธีการส!งเสริม 
I: Intellectual Wisdom   มีสติปLญญาลึกซ้ึงในแก-นธรรม สาม

มารถคิดและตัดสินใจอย-างมีโยนิโส
มนสิการ และฉลาดในการนำ
เทคโนโลยีมาใช�บริหารจัดการ
องค,กร 

1. ใฝnรู�ใฝnสร�างสรรค,สิ่งใหม-ท่ีเอ้ือต-อ
การกำกับดูและและพัฒนาองค,กร 
2. มีปLญญารู�เท-าทันความ
เปลี่ยนแปลง และสร�างนวัตกรรม
ให�แก-ชุมชนและสังคม 
3. มีศักยภาพในการนำเทคโนโลยี
มาใช�งาน 
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B: Being Mindful มีสติ ระลึกรู�ต-อการศึกษาและการ
พัฒนาชีวิตเพ่ือเข�าถึงความ 

ใส-ใจต-อการนำปริยัติสู-การปฏิบัติ 
แล�วนำกระตุ�นให� จนท.และนิสิตใส-
ใจการปฏิบัติ แล�วนำสิ่งท่ีได�ปฏิบัติ
ลงสู-การปฏิบัติในชีวิตจริงอย-าง
ต-อเนื่อง 

S: Synergy  มีอปริยหานิยธรรม ผนึกกำลัง 
พัฒนาวิทยาลัย เผยแผ-
พระพุทธศาสนาและบริการชุมชน 
และสังคมโลก 

เป5นผู�เชื่อมสมานนักวิชาการ และ
นักปฏิบัติท้ังเถรวาท มหายาน และ
วัชรยาน มาผนึกกำลังพัฒนางาน
ด�านปริยัติและปฏิบัติ 

C: Compassion มีกรุณาธรรม เสียสละ และอุทิศตน
ทำงานช-วยเหลือเพ่ือนมนุษย,และ
รับใช�พระพุทธศาสนา ชุมชน และ
สังคมโลก   

นำคณาจารย,และนิสิตอุทิศตน
ทำงานรับใช�ชุมชนและสังคมผ-าน
กิจกรรมท้ังในระดับชุมชน สังคม 
และนานาชาติ ผ-านศูนย,ไกล-เกลี่ย
นานาชาติ โคกหนองนาโมเดล และ
กิจกรรมช-วยเหลือผู�ติดเชื้อโควิด 

1.1ก(2) การส!งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย!างมีจริยธรรม  ในฐานะที่วิทยาลัยฯ เป5นการ
ทำงานอยู-ในฐานะของมหาวิทยาลัยส-งแห-งคณะสงฆ,ไทย ซึ่งมีพระธรรมวินัยเป5นกรอบในการประพฤติปฏิบัติ 
ในขณะท่ีอุบาสกอุบาสิกาท่ีเป5นบุคลากรต้ังม่ันอยู-ในศีล 5 จนมีการจัดอันดับโดย ปปช. ให�มหาจุฬาฯ เป5นสถาบันท่ี
มีความโปร-งใส-อยู-ในอันดับที่ 2 (7.4ก(2)-2)   ในขณะที่ค-านิยมของวิทยาลัยฯ มีการมุ-งเน�นประเด็น “Being 
Mindful” อันเป5นการปฏิบัติตนให�มีสติ สมาธิในการดำเนินชีวิตเพื่อจะรู�เท-าทันความเป5นไปของกระแสโลก จาก
กรอบดังกล-าวนั้น ผู�บริหารระดับสูงจัดวางกระบวนการในการเสริมสร�างการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
อย-างมีจริยธรรม ผ-านกระบวนการดังที่ปรากฎในผัง (รูป1.1-2) ซึ่งมีทั้งสิ้น 5 กระบวนการคือ (1)  นำประมวล
จริยธรรมของบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัยมาเป5นกรอบในปฏิบัติให�สอดรับกับบทบาทและหน�าที่ที่กฏหมาย

กำหนดไว� มหาวิทยาลัยได�ประกาศประมวล
จริยธรรมเพื่อเป5นกรอบกำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติตนของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เพื่อกระตุ�นให�บุคลากรได�ปฏิบัติตนเป5นอย-าง
ที่ดี และสอดรับกับพระธรรมวินัย ผู�บริหาร
ระดับสูงของวิทยาลัย จึงได�มีการแนวทาง
ดังกล-าวมาประกาศใช�เป5นหลักปฏิบัติ ใน
ขณะเด ียวกัน มหาว ิทยาล ัยได �ประกาศ
อ ำ น า จ ห น � า ท ี ่ ใ ห � ส อ ด ร ั บ ก ั บ  พ ร บ .
มหาว ิทยาล ัย อ ันเป 5นการกำหนดแนว
ทางการทำงานท ี ่ สอดร ับก ับกฎหมาย 
หลักการนี้จึงเป5นฐานสำคญให�ผู �บริหารได�
ปฏิบัติและเป5นแบบอย-างท่ีดีแก-บุคลากรของรูป1.1-2 กระบวนการในการเสริมสร�างการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 

และอย!างมีจริยธรรมของวิทยาลัย 
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วิทยาลัยด�วย (2) ปฏิบัติเป5นแบบอย-างในการกระตุ�นและส-งเสริมให�ผู�บริหาร รวมถึงบุคลากรได�ปฏิบัติให�สอดรับ 
จากแนวทางข�อท่ี (1) หนึ่ง ผู�บริหารระดับสูงได�แสดงออกในทางความคิด พฤติกรรม และผ-านการปฏิบัติเพ่ือกล-อม
เกลาจิตใจ ทั ้งการกระตุ �น Mindset ของบุคลากร ให�ตระหนักรู �ถึงการปฏิบัติตนให�อยู-กรอบกฎหมาย และ
จริยธรรมท่ีดี อันเป5นการสอดรับกับพระธรรมวินัยด�วย  (3) จัดอบรมบุคลากรให�ทราบแนวทาง และนำไปปฏิบัติให�
เป5นรูปธรรม ผู�บริหารฯ ได�กระตุ�นให�มีการพัฒนาและฝ{กอบรมเพื่อให�บุคลากรได�เห็นความสำคัญของการทำงาน
บนฐานของกฎหมายและจริยธรรม โดยเฉพาะอย-างย่ิง ในทุกวันจันทร,จะมีการทำวัตรเช�าและสวดมนต, ผู�บริหารได�
ให�โอวาทตอนท�ายเพื่อสร�างแรงจูงใจให�เกิดการปฏิบัติที่ดี  (4) ประเมิน และยกย-องผู�บริหารและบุคลากรที่ปฏิบติั
ตนเป5นแบบอย-างท่ีดี ในการประเมินการปฏิบัติงานนั้น ผู�บริหารได�ย้ำเตือนให�บุคลากรได�นำประเด็นการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรมมาเป5นฐานในการให�คะแนนด�วย เพ่ือให�ทุกคนได�เห็นความสำคัญ ในขณะเดียวกัน ได�มีการ
ยกย-องเชิดชูผู�ที่มีพฤติกรรมที่ดีงามและเป5นแบบอย-างของการปฏิบัติ  (5) ติดตามและกำกับการปฏิบัติตนของ
บุคลากรอย-างต-อเนื่อง ในการทำงาน ท้ังการสัมมนาและการประชุมนั้น ผู�บริหารได�กำกับและติดตามการปฏิบัติตัว
ดำรงตนของบุคลากรอย-างต-อเนื่อง ทุกครั้งที่มีการประชุม หรือการทำวัตรสวดมนต, จะกระตุ�นในประเด็นนี้อยู-
ตลอดเวลา เดือนละครั้งจะมีการนำประเด็นเหล-านี้มาพูดคุยในวาระของการประชุม และกำชับให�ผู�อำนวยการ
ระดับปฏิบัติการสอดส-องดูแล  (6) นำข�อสังเกตจากการสังเกต  พูดคุยในการประชุมมาเป5นข�อมูลในการกำหนด
แนวทางใหม-ๆ ท่ีเอ้ือต-อการส-งเสริมจริยธรรม ในข้ันตอนสุดท�ายของการดำเนินการด�านนี้ ผู�บริหารระดับสูงจะเก็บ
ข�อมูลจากการสังเกต และการพูดคุยในการประชุมเกี่ยวกับประเด็นนี้ มาเป5นฐานข�อมูลสำคัญเพื่อนำไปออกแบบ
แนวทาง และวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบุคลากรท่ีเป5นพระภิกษุและฆราวาสให�มีประสิทธิผลต-อไป 
1.1(ข)การส่ือสาร  

 ผู �บริหารระดับสูงของวิทยาลัยได�
ออกแบบกระบวนการสื่อสารเพื ่อให�
เกิดประสิทธิภาพภายใต�หลักการของ 
“SMCR”  ประกอบด �วยผ ู �ส - งสาร 
(Sender) เน ื ้อสาร (Message) ช -อง
ทางการสื ่อสาร (Chanel) และผู �รับ
สาร (Receiver)  ก -อนท ี ่ ผ ู � บร ิหาร
ระดับสูงจะส-งสารผ-านช-องทางต-างๆ 
ของวิทยาลัยเพื่อให�เข�าถึงผู�รับบริการ 

นิสิต เจ�าหน�าที่ หรือผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย
นั้น จะมีการวิเคราะห,ผู�รับสาร (Receiver) เป5นเบ้ืองแรกก-อนเสมอ เพ่ือท่ีจะได�เข�าใจพฤติกรรมและความต�องการ
ที่ผู�รับสารต�องการจะได�รับจากผู�บริหารของวิทยาลัย หลังจากนั้น จึงนำมาสู-การออกแบบเนื้อสารให�เหมาะสมกับ
ความต�องการเพื่อตอบโจทย,สิ่งที่นิสิตหรือผู�รับบริการประสงค,จะทราบ โดยนำเสนอผ-านช-องทางต-างๆ ที่วิทยาลัย
ได�เตรียมไว� (7.4ก(1)-1) ดังจะเห็นได�จากรายละเอียดต-างๆ ตาม (ตารางท่ี 1.1-2) 
 
 
 
 

 

รูป1.1-3 กระบวนการสื่อสารของวิทยาลัยฯ  
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ตารางท่ี 1.1-2 การส่ือสารกับผู�บริหาร บุคลากร ผู�รับบริการและผู�มีส!วนได�ส!วนเสีย 
ผู�ส่ือสาร 

(Receiver) 
ประเด็นส่ือสาร
(Message) 

ช!องทาง  
(Chanel) 

ผู�รับสาร 
(Receiver) 

ความถ่ี 
Frequency 

ผู�อำนวยการฯ วิสัยทัศน, พันธกิจ ค-านิยม 
เป_าหมาย แผนกลยุทธ, 

การประชุม, FB, 
Website  
LINE 
ZOOM 

บุคลากร นิสิต 
ผู�รับบริการและมี
ส-วนได�เสีย 
 

ประชุมเดือนละครั้ง 
และทุกสัปดาห,ผ-าน 
FB และ Website 

รองผู�อำนวยการฯ อนุมัติการจัดตารางสอน 
ตารางสอบ กลั่นกรอง
วาระประชุม  

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

คณาจารย,, 
เจ�าหน�าท่ี 

เดือนละครั้ง 

ผอ.หลักสูตร จัดตารางสอน ตารางสอบ 
กำหนดอาจารย,ผู�สอน 
ติดตามความก�าวหน�า
วิทยานิพนธ, 

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

คณาจารย,, 
เจ�าหน�าท่ี 
นิสิต 

สัปดาห,ละครั้ง 

ผอ.สำนักงาน
วิทยาลัย 

ติดตามความก�าวหน�าการ
จัดทำ EdPEx การจัดทำ
แผน การบริหารการเงิน 
และพัฒนาบุคลากร 

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

เจ�าหน�าท่ี สัปดาห,ละครั้ง 

ผอ.สำนักงาน
วิชาการ 

ติดตามความก�าวหน�าของ
การจัดสอบ จัดสอบ การ
ทำคู-มือวิทยานิพนธ, 

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

คณาจารย,และ
เจ�าหน�าท่ี 
นิสิต 

สัปดาห,ละครั้ง 

คณาจารย, ปLญหาและอุปสรรคในการ
สอน การปฏิบัติงาน และ
นำเสนอทางออก 

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

ผู�บริหารและ
คณาจารย, 

เดือนละครั้ง 

เจ�าหน�าท่ี จัดทำคู-มือการปฏิบัติงาน 
วิทยานิพนธ, การ
จัดเตรียมการสอนการ
สอบ ประสานอาจารย, 

ประชุม 
LINE 
ZOOM 

เจ�าหน�าท่ี สัปดาห,ละครั้ง 

 การสื่อสารดังกล-าว นอกจะทำให�ผู�บริหารระดับสูงของวิทยาลัยได�สื่อสารอย-างตรงไปตรงมาเพื่อสร�าง
ความผูกพันกับบุคลากรของวิทยาลัย ผู�บริหารระดับสูงได�จัดรายการผู�อำนวยการพบนิสิต ผ-านช-องทางเฟสบุ�ค 
และยูทูบ อันเป5นการส-งสารแสดงความห-วงใยเกี่ยวกับสถานการณ,โควิด และกระตุ�นให�นิสิตสนใจไฝnเรียนรู�อย-าง
ต-อเนื่อง อีกทั้งกระตุ�นให�ผู�รับบริการได�มองเห็นภาพลักษณ,ความห-วงใยที่ผู�บริหารมีต-อนิสิตและสังคมทั่วไป ใน
ขณะเดียวกัน ผู�บริหารระดับรองลงมา รวมถึงคณาจารย,และเจ�าหน�าที่ ได�มีเวทีในการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนและ
ร-วมกันนำเสนอทางเลือกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมถึงเป5นพื้นที่ในการสร�างการรับรู�และความผูกพันกับ
วิทยาลัยมากยิ่งขึ้น เพราะได�รับข�อมูลที่สะท�อนความเป5นจริงรอบด�าน ซึ่งส-งผลต-อการออกแบบเครื่องมือและการ
ออกแบบการเรียนรู�ร-วมกันได�อย-างมีประสิทธิภาพได�ดีมากย่ิงข้ึน 
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1.1.ค พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน  
1.1ค(1) การสร�างสภาวะแวดล�อมเพ่ือความสำเร็จ  
 วิทยาลัยฯ เป5นองค,ประกอบของมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด-นมุ-งเน�นสมรรนะหลักคือการนำเสนอ
ประสบการณ,การศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร,สมัยใหม- พัฒนาจิตใจและสังคม ฉะนั้น ในการสร�าง
สภาวะแวดล�อมเพ่ือความสำเร็จขององค,กรอย-างยั่งยืนในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวนั้น ผู�บริหารได�กำหนด
กระบวนการในสร�างสภาวะแวดล�อมเป5น 4 ขั้นตอน ดังตารางภาพ  โดยเริ่มจาก (1) การอุทิศชีวิตทุ-มเทกายใจ
ทำงานเพื่อถวายเป5นพุทธบูชา (2) ใช�ระบบการนำองค,การมาเป5นกรอบในการจัดวางการเดินทางของการพัฒนา
องค,กร (3) ใช�เครื่องมือการบริหารเพ่ือความเป5นเลิศมาเป5นกรอบการในการพัฒนาองค,กร (4) พัฒนาคนทำงานให�

มีความสุขในการทำงานเพื่อที่จะได�ส-ง
มอบความสุขให�แก-ผู�รับบริการ ตัวแปร
สำคัญประการแรกในการสร�างสภาวะ
แวดล�อมเพื่อให�เกิดการบรรลุพันธกิจ 
คือ การน�อมนำเอาแบบอย-างท่ีดีในการ
ป ร ะ ก า ศ พ ร ะ พ ุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง
พระพุทธเจ�าแก-ชาวโลกมาเป5นฐานใน
การกระตุ �นบุคลากร และนิส ิตของ
ว ิทยาล ัยให �เก ิดการตระหนักร ู �  ถัด
จากนั ้น คือการนำเอาระบบการนำ
องค,กรของผู �นำมาเป5นกรอบในการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาวิทยาลัยโดยเริ่ม
ตั้งแต-การวิเคราะห,ความต�องการของลูกค�าแล�วกลับมาวิเคราะห,จุดแข็งของตัวเองเพื่อนำมาประกอบร-างในการ
กำหนดเป5นวิสัยทัศน, พันธกิจ และค-านิยม แล�วนำไปสู-การจัดทำแผนกลยุทธ,จนไปถึงกระบวนการนำวิเคราะห,
ติดตามและสร�างบรรรยากาศในการเรียนรู�ที่ดี แล�วนำบทเรียนและประสบการณ,ต-างๆ มาปรับแผนใช�พัฒนาใน
พัฒนาในวงรอบต-อไป  ท้ังนี้ การที่จะบรรลุพันธกิจได�นั้น จะต�องอาศัยเครื่องมือในการบริหารเพื่อความเป5นเลิศ 
ผู�บริหารจึงได�นำแนวทาง EdPEx มาปรับใช�บริหารให�สอดรับกับอัตลักษณ,ของวิทยาลัย โดยการกระจายบทบาท
และหน�าที่ให�รองผู�อำนวยการทั้ง 3 รูป รวมถึงผู�อำนวยการหลักสูตร และผู�อำนวยการระดับปฏิบัติการ ได�
รับผิดชอบองค,ประกอบต-างๆ  ทั้งนี้รองผู�อำนวยการฝnายบริหารรับผิดชอบด�านกลยุทธ, บุคลากร เทคโนโลยีและ
การจัดการความรู� ในขณะที่รองผู�อำนวยการฝnายวิชาการได�ทำหน�าที่รับผิดชอบด�านปฏิบัติการ และรับฟLงเสียง
ลูกค�า  แล�วนำเครื่องมือเหล-านี้ไปมาพิจารณาปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส-งมอบคุณค-าให�แก-ผู�รับบริการสอดรับ
กับความต�องการจำเป5น หัวใจสำคัญของการส-งมอบคือ ผู �บริหารได�กระตุ �นและพัฒนาบุคลากรให�ค�นพบ
ประสบการณ,แห-งความสุขอันเกิดจากการทำงาน แล�วผลดีที่จะตามมาคือการส-งมอบประสบการณ,แห-งความสุขท่ี
ได�รับให�แก-ผู�ท่ีเข�ามารับบริการจากวิทยาลัย อย-างไรก็ตาม เพ่ือให�ผู�บริหารรุ-นต-อไปได�มีส-วนร-วมในการวางแผนสืบ
ทอดตำแหน-ง และการพัฒนาผู�นำในอนาคตของสถาบันนั้น ผู�อำนวยการวิทยาลัย จึงได�กระตุ�นให�รองผู�อำนวยการ
ได�มีเครื่องมือในการบริหารใหม-ๆ จึงได�ส-งรองผู�อำนวยการเข�ารับการศึกษาในหลักการสูตร Mini-MBA ทางด�าน
การบริหารบุคคล การตลาด การสร�างแบรนด, (7.3ก(4)-1) พัฒนาความรู�เกี่ยวกับ EdPEx ที่จัดโดยกระทรวง อว. 
เพื่อนำมาพัฒนาองค,กร กระบวนการทำงานทั้งหมดนั้น ได�นำไปสู-การสร�างและเสริมสร�างให�เกิดวัฒนธรรมองค,กร 

 

รูป1.1-4 กระบวนการในสร�างสภาวะแวดล�อมวิทยาลยัฯ 
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และวัฒนธรรมที่ส-งเสริมความผูกพันของผู�เรียน ลูกค�ากลุ-มอื่น และบุคลากร เพราะบุคลากรของวิทยาลัยมีความ
ตื่นตัว (Awakening)  มีความคิดสร�างสรรค, (Creative Thinking) มีความทุ-มเททำงาน (Passion)  ทันต-อความ
เปลี่ยนแปลง (Adaptation)  ด�วยเหตุที่มีความตระหนักรู�ถึงการแพร-ระบาดของโรคโควิดจึงมิได�จัดการเรียนการ
สอนได�ตามปกติ จึงได�จัดสร�างห�อง IMind เป5นศูนย,กลางการเรียนการสอนออนไลน,โดยใช�อุปกรณ,สมัยใหม-เข�ามา
ช-วย อีกท้ังออกแบบ E-book E-library E-Document จัด Webinar อย-างต-อเนื่องเพ่ือกระตุ�นการเรียนรู�ของนิสิต 
และสนับสนุนให�อาจารย,สามารถใช�เทคโนโลยีได�อย-างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน วัฒนธรรมองค�กรท่ีผ!านการปลูกฝ̀ง
มาอย!างต!อเนื่องดังกล!าว ได�นำไปสู!การพัฒนาการทำงานของวิทยาลัยให�เกิดความคล-องตัว มีความรับผิดชอบ
กระบวนการเรียนการสอนแม�ว-ากำลังเผชิญหน�ากับสถานการณ,การแพร-ระบาดของโรคโควิดก็ตาม และแม�ว-านิสิต
จำนวนหนึ่งจะไม-สามารถเดินทางเข�าประเทศไทยเพื่อศึกษาแบบ Onsite ได� แต-ผู�บริหารก็ได�จัดวางกลยุทธ,ในการ
เรียน การสอน การสอบในทุกระดับผ-านระบบออนไลน, เพ่ือป_องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  
1.1ค(2) การทำให�เกิดการปฏิบัติการอย!างจริงจัง ในปC พ.ศ.2560 ท่ีผู �อำนายการวิทยาลัยในสมัยที่ 1 รวมถึง

สมัยที่ 2 ในปC 2564 ผู�อำนวยการวิทยาลัยได�ดำเนินการทำให�
เกิดการปฏิบัติอย-างจริงเพื่อให�บรรลุพันธกิจของวิทยาลัยตาม
กระบวนการดังนี้  (1) ขอให�อนุมัติมหาวิทยาลัยแต!งตั้งรอง
ผู�อำนวยการ 3 ตำแหน!ง คือ รองผู�อำนวยการฝnายบริหาร รอง
ผู�อำนวยการฝnายวิชาการ รองผู�อำนวยการฝnายวิปLสสนาภาวนา 
และผู�อำนวยการหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอกแล�วดำเนินการทำ Rolling Plan และขออนุมัติใหม-
คณะกรรมการประจำวิทยาล ัยพิจารณาให�ความเห็นชอบ 
หลังจากนั้น จึงได�จัดกลุ-มงานออกเป5น Cluster ที่สอดรับกับ
ธรรมของแต-ละกลุ-มพันธกิจ แล�วมอบหมายงานให�ผู �บริหารร
ระดับสูงและระดับหลักสูตรได�ร-วมกันปฏิบัติงานให�สอดรับกับ
พันธกิจของวิทยาลัย ทั้งนี้ ในขั้นตอนต-อมา รองผู�อำนวยการ 
และผู�อำนวยการหลักสูตร ที่รับผิดชอบในแต-ละพันธกิจ ได�จัด
ทีมงานปฏิบัติการ โดยรองผู�อำนวยการวิชาการได�กำกับติดตาม

สำนักงานวิทยาลัย รองผู�อำนวยการฝnายวิชาการได�กำกับติดตามส-วนงานวิชาการ ในขณะที่ผู�อำนวยการหลักสูตร
ทั้ง 6 หลักสูตรได�ทำหน�าที่บริหารจัดการหลักสูตรกับเลขานุการหลักสูตร และทีมงานผู�ประสานงาน ดัง(ตาราง
1.1-3)  
ตาราง1.1-3 การมอบหมายงานของผู�บริหารเพ่ือให�ดำเนินการกำกับ และติดตามเพ่ือให�บรรลุพันธกิจ 

ตำแหน!ง พันธกิจ กลุ!มงาน 
วิธีการติดตามเพ่ือให�

บรรลุพันธกิจ 
ผู�อำนวยการ และ
คณะกรรมการประจำ
วิทยาลัย 

ดูแลภาพรวมของพันธกิจ แบ-ง และอนุมัติทิศทางการ
ทำงานงานตามกลุ-มงาน 

ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 

รองผู�อำนวยการฝnายบริหาร 
 
 

-ด�านการบริหาร 
 
 

-กำกับดูแลงานการจดัทำแผน
กลยุทธ, การตรวจสอบ การเงิน 
บุคลากร เทคโนโลยี การจดัการ

-ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 
 

 

รูป1.1-5 กระบวนการทำให�เกิดการปฏิบัติการอย!างจริงจัง 
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รองผู�อำนวยการฝnายวิชาการ 
 
 
 
รองผู�อำนวยการฝnายวิปLสสนา
ธุระ 

 
 
 
 
-ด�านผลิตบัณฑิต การวิจัย 
 
 
 
  
-ด�านบริการวิชาการและ
ทะนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 

ความรู� วิเทศสัมพันธ, ห�องสมุด 
การประกันฯ 
-กำกับ ดูแล และสั่งการการ
พัฒนาหลักสตูร การวิจยั การจัด
สอน การจัดสอบ การวัดผล
ประเมินผล 
-กำกับดูแลสั่งการงานเก่ียวกับ
งานบริการวิชาการ โดยการ
จัดทำหลักสูตรระยะสั้น การ
ปฏิบัติวิปLสสนากรรมฐาน 
รวมถึงงานทะนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม  

 
 
 
 
-ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 
 
 
 
-ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 

ผู �อำนวยการหลักสูตรทั้ง 6 
หลักสูตร 

-ท้ัง 4 พันธกิจ -การจัดสอน จัดสอบ การ
ประเมินอาจารย,ผู�สอน การ
ประกันคุณภาพ การวิจยั และ
บริการวิชาการแก-ชุมชนและ
สังคม รวมถึงการทำนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม  

-ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 

ผู �อำนวยการสำนักงานท้ัง 2 
สำนักงาน 

-รับนโยบายของผู�บริหาร
ระดับสูง ท้ัง 4 พันธกิจลงสู-
การปฏิบัต ิ

-การจ ัดทำแผนกลย ุทธ ,  การ
ตรวจสอบ การเง ิน บุคลากร 
เทคโนโลยี การจัดการความรู�
ว ิ เทศสัมพันธ , ห �องสมุด การ
ประกันฯ 
-การการพัฒนาหลักสูตร การ
วิจัย การจัดสอน การจัดสอบ 
การวัดผลประเมินผล 
การงานเก่ียวกับงานบริการ
วิชาการ โดยการจัดทำหลักสตูร
ระยะสั้น การปฏิบัติวิปLสสนา
กรรมฐาน รวมถึงงานทะนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม 
-การจัดสอน จัดสอบ การ
ประเมินอาจารย,ผู�สอน การ
ประกันคุณภาพ การวิจยั และ
บริการวิชาการแก-ชุมชนและ
สังคม 
 

-ประชุมผ-านออนไลน, และ
ออนไซต, 
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(2) เม่ือได�มีการจัดแบ-งแล�ว ผู�อำนวยการได�จัดประชุมกับทีมรองผู�อำนวยการ และผู�อำนวยการหลักสูตรพร�อมด�วย
ผู�อำนวยการฝnายปฏิบัติการ เพื่อมอบหมายงานอย-างเป5นทางการ พร�อมทั้งซักซ�อมกระบวนการทำงานของแต-ละ
ฝnายให�มีความชัดเจน อีกทั้งมอบให�รองผู�อำนวยการกำกับทีมงานฝnายปฏิบัติการเพื่อที่จะได�แปรงแผนไปสู-การ
ปฏิบัติในเชิงลึกได�อย-างมีประสิทธิผล ทั้งนี้รองผู�อำนวยการวิทยาลัยทั้งสามรูปสามารถประชุมตามพันธกิจที่ได�รับ
มอบหมายกับทีมปฏิบัติการเพื่อกระตุ�นและกระชับการทำงานให�ก�าวหน�าอย-างต-อเนื่อง (3) ทุกครั้งที่มีการประชุม
ทั ้งในระดับสถาบัน และประชุมสำนักงาน ผู �อำนวยวิทยาลัยรวมถึงรองผู �อำนวยการที ่ได�รับมอบหมาย จะ
ปรึกษาหารือกับคณะทำงานทั้งหมดเพื่อทบทวนแนวทางในการทำงานว-าในแต-ละไตรมาสนั้น บรรลุวัตถุประสงค,
ตามที่ได�จักกลยุทธ, และวิสัยทัศน,มากน�อยเพียงใด (4) ในรอบปC จะมีการประเมินผลการทำงานว-าผู�บริหารระดับ
รองผู�อำนวยการ หรือระดับหลักสูตร และระดับปฏิบัติการนั้น ได�ดำเนินการตามที่ได�วางกรอบไว�ตามแผนปฏิบัติ
การประจำปCจนบรรลุผลสำเร็จตามเป_าหมายท่ีได�วางเอาไว�มากน�อยเพียงใด พร�อมกับนำผลจากการประเมินมาเป5น
แนวทางในการทบทวนแผนการทำงานในปCถัดไป อย-างไรก็ตาม สถานการณ,แพร-ระบาดของโรคโควิดนั้น 
ผู�อำนวยการวิทยาลัยได�ดำเนินการพูดคุยกับทีมบริหารและคณาจารย,ทั้งหมด ในการกำหนดเรื่องที่จำเปcนต�องทำ 
เพื่อแสดงให�เห็นถึงความรับผิดชอบต!อวิกฤติการณ�ที่เกิดขึ้น โดยได�นำระบบเทคโนโลยีมาปรับใช�การเรียนการ
สอนและการทำงาน การให�การบริหารนิสิตทั ้งหมด ผ-านโครงการ Digital IBSC คือการทำ E-Teaching E-
Payment E-Document E-Registration E-Library E-Thesis E-Advisor E-Meeting E-Meditation แ ล ะ 
Webinar  เพ่ือให�นิสิตท่ีไม-สามารถเข�ามาศึกษาในประเทศไทยได� รวมถึงนิสิต ผู�รับบริการ ผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย และ
บุคคลทั่วไปที่อยู-ในประเทศไทย สามารถเข�าถึงการให�การบริการด�านต-างๆ ของวิทยาลัยได�อย-างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลให�สอดรับกับความคาดหวังต!อการออกแบบการบริหารและการเรียนการสอนของวิทยาลัย   
1.2 การกำกับดูแลองค�กรและการสร�างประโยชน�ให�สังคม 
1.2ก. การกำกับดูแลองค�กร  
1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค�กร  
 ระบบและกลไกในการกำกับ ควบคุม และดูแลวิทยาลัยนำประกอบไปด�วยองคาพยบที่สำคัญตั้งแต-ต�นน้ำ 
กลางน้ำ และปลายน้ำ  ในส-วนต�นน้ำนั้นมีคณะกรรมการประจำวิทยาลัยทำหน�าที่ในการอนุมัติแผนกลยุทธ,ของ
วิทยาลัย พร�อมท้ังติดตามตรวจสอบการบริหารการเงินและการดำเนินการเพ่ือให�เกิดความโปร-งใสในการทำงานทุก
ขั ้นตอน กลางน้ำ จะมีสำนักงานตรวจสอบการทำงานของวิทยาลัย และมีการเข�ามาประเมินส-วนงานสาย
ปฏิบัติการปCละครั้ง ปลายน้ำ จะมีคณะกรรมการการเงินและทรัพย,สินของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการกำกับ
นโยบายและแผน สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย โดยทุก 6 เดือนวิทยาลัยจะต�องนำเสนอผลการดำเนินงาน
ของ EdPEx ให�สภามหาวิทยาลัยได�รับทราบถึงความก�าวหน�าในการดำเนินการตามมติของสภามหาวิทยาลัยที่ให�
ความสำคัญต-อเรื่องนี้  7.4ก(2)-1 
ตาราง1.2-1 ระบบการกำกับดูแล  

ภาระ/ความรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูและ การประเมินผล 
การกระทำของผู�บริหารระดับสูง -ผู�อำนวยการรายงานผลการ

ดำเนินงาน EdPEx ต-อสภา
มหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน 
-ผู�อำนวยการรายงานผลการจัดทำ 
EdPEx และการพัฒนาวิทยาลัย

ผลการดำเนินงานของวิทยาลัยด�าน
ต-างๆ เช-น จำนวนนิสิตท่ีจบ
การศึกษา ผลคะแนนการประเมิน 
EdPEx  ผลการดำเนินการตาม
แผนกลยุทธ, เป5นต�น 
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ตามแผนกลยุทธ,ต-อคณะกรรมการ
ประจำวิทยาลัยทุก 1 เดือน 
-ผู�อำนวยการวิทยาลัยออกรายการ
ผ-าน Facebook Live รายงานผล
การดำเนินงานแก-ผู�มีส-วนได�ส-วน
เสียทุก 1 เดือน 
 

กลยุทธ,ท่ีกำหนด มีการถ-ายถอดตัวชี ้ว ัด และแปรง
แผนกลย ุทธ ,  ลงส ู - การปฏ ิบ ั ติ  
ประ เม ิ นแผนกลย ุทธ,  และนำ
ข�อเสนอแนะจากผู �ร ับบริการมา
ดำเนินการ Rolling Plan ปCละ 1 
คร ั ้ ง  เพ ื ่ อให �สอดร ับก ับความ
ต�องการของผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย 
 

ผลสำเร ็จในการดำเนินการตาม
แผนกลยุทธ, 

ด�านการเงิน -ม ีการจ ัดทำแผนกลย ุทธ , ทาง
การเงิน 
-มีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปCที่สอดรับกับงาน คน 
และเงิน 
-มีการรายงานโครงการและการใช�
จ-ายงบประมาณ ในทุกไตรมาส 
 

ผลล ัพธ , เ ก ี ่ ย ว ก ั บการ ใช � จ - า ย
ประมาณของวิทยาลัยที ่นำเสนอ
กองแผนงานของมหาวิทยาลัยใน
ทุกไตรมาส 

ความโปร-งใสในการทำงาน -ดำ เน ินการตาม พรบ .ข � อ มูล
ข-าวสารปC 2540  
- ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
สำนักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย 
-ม ี การประก ั นค ุณภาพระ ดับ
หลักสูตร และระดับวิทยาลัย 
-มีการตรวจประเมินการทำงาน
ด�านความโปร-งใสจาก ปปช. 

-ผลคะแนนการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรและวิทยาลัย 
-การตรวจเข�าตรวจประเมินของ
สำนักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย 
-ผลการจัดอันดับความโปร-งใส-ของ
มหาวิทยาลัยท่ีครอบคลุมถึง
วิทยาลัย 

การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับ
ดูแลองค,กร และนโยบายในเรื ่อง
การเป�ดเผยข�อมูลข-าวสาร 

-มหาวิทยาลัยแต-งต้ังคณะกรรมการ
บริหารงานประจำวิทยาลัย 
-การปฏิบัติตามพรบ.ข�อมูลข-าวสาร
ปC 2540  

-ขาดการประเมินผล 
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ความเป5นอิสระและมีประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

-สำน ักงานตรวจสอบภายในต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบการ
บ ร ิ ห า ร ง า น ร ะ ด ั บ ส - ว น ง า น
ปฏิบัติการปCละ 1 ครั้ง 
-คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
EdPEx เข�าตรวจสอบการบริหาร
จัดการปCละ 1 ครั้ง 

-คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในจะเข�าประเมิน ว ันที ่  29 
กันยายน 2564 
-ผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพทั ้งหลักสูตรและ 
EdPEx 

การปกป_องผลประโยชน,ของผู � มี
ส-วนได�ส-วนเสียและผู�ถือหุ�น 

-พุทธบร ิษ ัทให �การติดตามและ
ตรวจสอบการทำงานของวิทยาลัย 
-การม ีหล ักส ูตรท ี ่ ได �มาตรฐาน 
สกอว. รับทราบหลักสูตร 
-งานวิจัยที ่ได�ร ับการรับรองจาก
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร, และ วช. 
-มีการจัดการความเสี่ยง และระบบ
รับข�อร�องเรียน 

-ผลการติดตามการทำงานของพทุธ
บ ร ิ ษ ั ท ผ - า น  Facebook ข อ ง
วิทยาลัย 
-ผลงานวิจัยท่ีได�รับการรับรอง 
-การเป�ดพื ้นที ่ให�มีการร�องเรียน
ผ-านช-องทางต-างๆ  

การวางแผนส ืบทอดตำแหน- ง
สำหรับผู�นำระดับสูง  

-จัดเตรียมอาจารย,ที่สนใจด�านการ
บ ร ิ ห า ร เ ข � า ส ู - ต ำ แ ห น - ง ร อ ง
ผู�อำนวยการ 
-จ ัดส - งผ ู � บร ิหารระด ับส ู งและ
ระดับกลางรวมถึงระดับปฏิบัติการ
เข�ารับการอบรมหลักสูตร Mini-
MBA ด�านการบริหาร การตลาด 
การเง ิน การสร �างแบรนด, การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

จำนวนอาจาย, และบุคลากรสาย
ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รท ี ่ ผ - า นการอบรม
หลักสูตร 

 
1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินการ  
 เพ่ือให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมิติท่ีเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังสอดรับกับหลักการของพระ
ธรรมวินัยในฐานะเป5นวิทยาลัยสงฆ,แห-งคณะสงฆ,ไทยที่ทำหน�าที่จัดการศึกษาด�านพระพุทธศาสนา อธิการบดีได�
มอบหมายให�รองอธิการบดีฝnายวิชาการท่ีทำหน�าที ่กำกับการปฏิบัติงานของคณะ และวิทยาลัย ได�ทำหน�าท่ี
ประเมินการทำงานของผู�อำนวยการวิทยาลัยฯ กรอบหลักในการประเมินนั้น จะในขอบเขตของการบริหารจัดการ
วิทยาลัยว-าสอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน,ที่ได�จัดเอาไว�มากน�อยเพียงใด 
ในขณะท่ีผู�อำนวยการจะทำหน�าท่ีประเมินรองผู�อำนวยการและผู�อำนวยการหลักสูตร ท้ังนี้ ผลจากการประเมินนั้น 
จะนำไปสู-การปรับฐานเงินเดือน และการส-งเสริมให�ผู�อำนวยการและผู�บริหารระดับต-างๆ ได�เข�ารับการพัฒนาและ
ฝ{กอบรม เพื่อป�ดจุดอ-อนในการทำงาน และเสริมจุดแข็งในการพัฒนาวิทยาลัย ดังจะเห็นได�จากรายละเอียดการ
ประเมินในตารางด�านล-างต-อไปนี้ ดังตาราง1.2-2 
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ตาราง 1.2-2 วิธีการประเมินผลการดำเนินงานของผู�บริหารระดับสูง 
ผู�รับการประเมิน ผู�ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถ่ี การนำไปใช� 
ผู�อำนวยการ IBSC รองอธ ิ การบ ดี

ฝnายวิชาการ 
ประเมินใน 4 ประเด็น 
คือ ความเข�าใจระบบ
การทำงาน ทุ-มเทการ
ทำงาน การสื่อสาร 
การตัดสินใจและการ
สั่งการ ภายในกรอบ
การทำงานในแต-ละ
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยวิทยาลัย 

ปCละ 2 ครั้ง  ปรับเงินเดือน และ
การพัฒนาฝ{กอบรม
ในประเด็นที ่ เสริม
จ ุ ด แ ข ็ ง ใ น ก า ร
ทำงาน 

รอง ผอ. IBSC ผู�อำนวยการ 
IBSC 

ประเมินใน 4 ประเด็น 
คือ ความเข�าใจระบบ
การทำงาน ทุ-มเทการ
ทำงาน การส ื ่อสาร 
การตัดสินใจและการ
สั่งการ 

ปCละ 2 ครั้ง ปรับเงินเดือน และ
การพัฒนาฝ{กอบรม
ในประเด็นที ่ เสริม
จ ุ ด แ ข ็ ง ใ น ก า ร
ทำงาน 

ผอ. หลักสูตร ผ ู � อ ำ น ว ย ก า ร 
IBSC 

ประเมินใน 4 ประเด็น 
คือ ความเข�าใจระบบ
การทำงาน ทุ-มเทการ
ทำงาน การส ื ่อสาร 
การสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และ
ก า ร ท ะ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม 

ปCละ 2 ครั้ง ปรับเงินเดือน และ
การพัฒนาฝ{กอบรม
ในประเด็นที ่ เสริม
จ ุ ด แ ข ็ ง ใ น ก า ร
ทำงาน 

1.2ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย!างมีจริยธรรม  
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 ผู �อำนวยการฯ และทีมบริหารระดับสูงของวิทยาลัยตระหนักรู�ว-า โลกยุคปLจจุบันกำลังเผชิญหน�ากับ
สถานการณ,การแพร-ระบาดของโลกโควิดนั้น ได�ส-งผลกระทบโดยตรงต-อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพุทธศาสนา
นานาชาติ ซึ่งนิสิตกว-า ร�อยละ 85% เป5นนิสิตจากต-างประเทศ ฉะนั้น การตัดสินใจดำเนินการอย-างหนึ่งอย-างใด
ของวิทยาลัยจะส-งผลกระทบโดยตรงต-อการตัดสินใจที่เข�ารับการศึกษา หรือการตัดสินใจยุติการศึกษา ด�วยเหตุนี้ 
วิทยาลัยฯ จึงตะหนักรู �ถึงความกังวลของนิสิตและผู �รับบริการโดยภาพรวม  วิทยาลัยฯ จึงได�ประสานกับ
มหาวิทยาลัย เพื่อให�ดำเนินการออกระเบียบและกฎเกณฑ�ต!างๆ เพื่อให�วิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาเพื่อรองรับ
การเรียนการสอนในสถานการณ,การแพร-ระบาดของโรคโควิดได�อย-างมีประสิทธิผล อันจะเป5นการป_องกันความ
กังวลสาธารณะของนิสิตและผู�รับบริการ ในที่สุด มหาวิทยาลัยได�ออกระเบียบและประกาศต-างๆ ให�วิทยาลัย
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สามารถจัดการเรียนการสอนออบไลน,ได� สามารถทำงานนอกพื้นที่ได� การวัดผลและประเมินในการเรียนที่เป�ด
กว�างมากย่ิงข้ึน จากระเบียบและประกาศต-างๆ นั้น วิทยาลัยได�ดำเนินการตาม ตาราง1.2-3ด�านล-างนี้ 
ตาราง1.2-3 มาตรการการบริหารจัดการรองรับการดูแลนิสิตและผู�รับบริการภายใต�ประกาศกฏเกณฑ�ของ
มหาวิทยาลัย 

กลุ!มเป%าหมาย ข�อกังวลสาธารณะ วิธีการบริหารจัดการ 
อาจารย, ความไม-ปลอดภัยต-อการเรียนใน

ห�อง 
จัดหาอุปกรณ, ZOOM, 
StramYard และฝ{กอบรมการใช�
การเรียนการสอนออนไลน, 

เจ�าหน�าท่ี ความไม-ปลอดภัยต-อการพบปะและ
การติดต-อประสานงาน 

ให�เจ�าหน�าที่ประสานกับนิสิตผ-าน
ช-องทางออนไลน, ทั้งการเรียนการ
สอน และการปฏิบัติ  

นิสิต และผู�รับบริการ การไม -สามารถเข � ามาเร ี ยนใน
ประเทศไทย และความไม-ปลอดภัย
ในการเรียนในห�องเรียน 

นิสิตที่อยู-ในหอพัก ได�ประสานให�
มหาวิทยาลัยเพิ่มความเร็วและข-อง
ทางในการใช�อินเตอร,เน็ตเพื ่อให�
เอ้ือต-อการเรียนการสอนออนไลน, 

สวัสดิการ การขาดการดูและในสถานการณ,
การติดเชื้อโควิด 

การประสานกับโรงครัว
มหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการจัดหา
อาหารและน้ำด่ืมเพ่ืออำนวยความ
สะดวกทางกายภาพ 

การฉีดวัคซีน การจัดหาวัคซีนที ่ไม -ทั ่วถึงนิสิต
ต-างประเทศ 

ติดต-อกับมหาวิทยาลัยและรัฐเพ่ือ
เพิ่มช-องทางและคลายมาตราการ
ทางกฎหมายสำหรับเป�ดพื ้นที ่ให�
นิสิตต-างประเทศสามารถฉีดวัคซีน
ได�ครบทุกรูปคน 

การเรียนการสอน/การสอบ/การ
วัดผลประเมินผล 

การเรียนการสอน และไม-สามารถ
เข�ามาเรียนและสอบในห�องเรียน 

ให�นิสิตสามารถเรียนทางออนไลน,
ได � การสอบผ-าน Google Form 
การใช� LINE และZOOM สอนและ
สอบปากเปล-า ทั้งการเรียนในห�อง 
และการสอบวิทยานิพนธ, 

 
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย!างมีจริยธรรม  
 ภายใต� Brand ที่ว-า “วิทยาลัยพุทธศาสตร,นานาชาติ” นั้น ได�สะท�อนตัวตนที่ชัดเจนว-า เป5นมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนาที่นำหลักคำสอนที่เป5นแก-นแท�ของพระพุทธศาสนามา “ขาย” ให�แก-ผู�รับบริการ “คุณค-าหลัก” ท่ี
จะสามารถขายได�คือ “ประสบการณ,ทางปLญญาและคุณธรรม” ที ่ผ -านการสะสมและปฏิบัติที ่สะสมจาก
พระพุทธเจ�าผ-านระยะเวลามา 2600 กว-านี้ มาถึงสาวกของพุทธองค, ฉะนั้น ผู�ที่ตัดสินใจมาซื้อสินค�าและบริการ
ผ-านหลักสูตรและการปฏิบัตินั้น ก็เพราะเชื่อมั่นในประสบการณ,ดังกล-าว และปรารถนาที่จะได�รับการส-งมอบ



27 
 

คุณค-าสู-ผู�รับบริการด�วย ด�วยเหตุนี้ ผู�บริหารระดับสูง รวมถึงบุคลากรของวิทยาลัยจึงกลายเป5นแบบอย-างท่ีสำคัญท่ี
ตรงหนักรู�ในคุณค-าของการประพฤติที่สอดรับกับหลักจริยธรรม เพราะมีพระธรรมเป5นเบ�าหลอม มีพระวินัย 227 
ข�อเป5นกรอบในการปฏิบัติ และคฤหัสถ,มีศีล 5 เป5นบาทฐานในการดำรงตนที่ด ีงาม ฉะนั ้น ผู �บริหารจึงมี
กระบวนการในการกระตุ�นให�ผู�บริหารและบุคลากร รวมถึงนิสิต และผู�รับบริการทั่วไปได�ตระหนักรู�ผ-านกิจกรรม
ต-างๆ (1) การกระตุ�นให�ตระหนักรู�ก-อนที่จะมีการประชุม (2) การทำวัตรสวดมนต, และปฏบัติธรรมร-วมกันทุกเช�า
ของวันจันทร, ต้ังแต-เวลา 09.00-10.00 น. (3) การปฏิบัติธรรมประจำปCเป5นระยะเวลา 15 วัน พร�อมกับนิสิต ต้ังแต-
วันที่ 1-15 ธันวาคม ของทุกปC แนวทางดังกล-าวสอดรับกับค-านิยมของวิทยาลัย “Being Mindful” อันเป5นการ
ปฏิบัติตนให�มีสติ สมาธิ และปLญญาในทุกขณะของการดำเนินชีวิตและการทำงาน ฉะนั้น กระบวนการปฏิบัติตน
ให�ปฏิบัติตนอย!างมีจริยธรรมนั้น เริ่มจาก (1) การกระตุ�นส-งเสริมให�มีการปฏิบัติ (2) การจัดวางมาตรการในการ
ติดตามและกำกับ (3) การให�ชื ่นชมบุคคลที่เป5นแบบอย-าง (4) การตั้งรองผู�อำนวยการฝhายวิป`สสนาธุระมา
รับผิดชอบการฝ{กฝนและพัฒนาสติสมาธิและปLญญา และ (5) การประเมินผลการปฏิบัติตนอยู -บนฐานของ
จริยธรรม  และจากแนวทางของการกล-อมเกลาและการฝ{กฝนพัฒนานั้น จึงทำให�มหาวิทยาลัยได�รับรางวัลความ
โปร-งใส-ในการปฏิบัติหน�าที่ภายใต�ตัวชี้วัดของสำนักงานป_องกันและปราบปรามการทุจริตแห-งชาติในอันดับที่ 2 
เหตุผลที่ไม-ได�อันหนึ่ง เพราะขาดการจัดวางระบบและกลไกที่เป5นวงจรการทำงานอย-างเป5นระบบ ซึ่งมิได�สะท�อน
ถึงคุณค-าภายในของพระสงฆ, และฆราวาสท่ีทำงานในมหาวิทยาลัยสงฆ,แห-งคณะสงฆ,ไทย 7.4ก(4) 
1.2ค การสร�างประโยชน�ให�สังคม (Societal Contributions) 
 วิทยาลัยพุทธศาสตร,นานาชาติได�จัดวางวิสัยทัศน,โดยเน�นการเป5น “ศูนย�กลางการศึกษาพุทธศาสตร�
ระดับนานาชาติที ่เสริมสร�างสังคมสันติสุข” และเพื ่อนำพาองค,กรให�สามารถตอบวิสัยทัศน,ได� จึงจัดวาง

วัตถุประสงค,เชิงกลยุทธ,ที่ 4 ให�
มุ-งบริการวิชาการที่มุ -งเน�นการ
สร�างเสริมคุณภาพชีวิตที่เอื้อต-อ
การเสริมสร�างสังคมสันติสุข โดย
ได�ออกแบบกระบวนการในการ
วิจัยและพัฒนาเป5น 9 ขั้นตอน 
ตามรูป1.2-1  ประกอบด�วย (1) 
ศ ึกษาว ิเคราะห,สภาพปLญหา 
และความต�องการของบุคคล 
ชุมชน องค,กร และสังคมก-อน
ดำเนินการ (2) ศึกษาวิเคราะห,
แ น ว ค ิ ด  ท ฤ ษ ฎ ี  แ ล ะ ถ อ ด
แบบอย-างของความสำเร ็จท่ี
เกี ่ยวข�องกับประเด็นที่จะวิจัย

และพัฒนา (3) ศึกษาวิเคราะห,หลักพุทธ
ธรรมท่ีเอ้ือต-อพ้ืนท่ีท่ีจะวิจัยและพัฒนา (4) บูณาการหลักศาสนากับศาสตร,สมัยให�เหมาะกับสภาพปLญหาและความ
ต�องการ (5) สร�างรูปแบบในการพัฒนาชุมชน องค,กร และสังคมท่ีเป5นพ้ืนท่ีเป_าหมาย (6) นำลงสู-การพัฒนาบุคคล 
กลุ-มบุคคล หรือพ้ืนท่ีเป_าหมาย (7) ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการพัฒนาบุคคลหรือพ้ืนท่ีเป_าหมาย 

 

รูป1.2-1 กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาวิทยาลัยฯ 
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(8) นำเสนอองค,ความรู�ใหม- (Body of knowledge) เพ่ือนำไปสู-การต-อยอดและพัฒนาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ (9) กระบวนการ
ติดตาม รักษา และพัฒนาต-อยอดให�การพัฒนาในพื้นที ่เป_าหมายมีความมั่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืนต-อไป จาก
กระบวนการพัฒนาชุมชน องค,กร และสังคมพื้นที่เป_าหมาย ทั้ง 9 ขั้นตอนนั้น ผู�บริหารระดับสูงจึงได�กระตุ�นให�
อาจารย, นิสิต และผู�รับบริการร-วมกันพัฒนาใน 2 ประเด็น 
1.2ค(1) การสร�างความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) วิทยาลัยฯ จึงได�ดำเนินการพัฒนาโครงการท่ี
สร�างความผาสุกของสังคม 3 โครงการฯ คือ (1) โครงการพัฒนากระบวนการเรียนรู �ที ่มีสติสมาธิเป5นฐาน 
(Mindfulness and Concentration Based Learning) โดยได�ผนึกกำลัง (Synergy) ทั ้งคณาจารย, นิสิต กับ 
สพฐ.กระทรวงศึกษาธิการ โดยการแต-งตั้งของรัฐมนตรีว-าการกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งได�ใช�ระยะเวลาในการ
ออกแบบกรอบแนวคิดและหลักสูตรเพื่อสอนพระพุทธศาสนาในโรงเรียนของ สพฐ. ทั่วประเทศไทยเป5นเวลา 1 ปC 

ในปC พ.ศ.2563 จนสามารถ
สร�างนวัตกรรมกระบวนการ
เรี ยนท ี ่ ม ี สต ิ เป 5นฐานเป5น
ผลสำเร ็จ   (2)  โครงการ
วิทยาลัยสีเขียว วิทยาลัยพุทธ
ศาสตร,นานาชาติได�ตระหนักรู�
ความเป5นจำเป5นของธรรมชาติ
สิ่งแวดล�อม  จึงได�พัฒนาพ้ืนท่ี
รอบๆ วิทยาลัย โดยการปรับ
สภาพน้ำกร-อย และเค็มให�
สามารถปลูกบัว และเลี้ยงปลา 
พร �อมท ั ้ งพ ัฒนาด ินเค ็มให�

สามารถปลูกต�นไม�จำนวนกว-า 10,000 
ต�น และสร�างทางเดินให�นิสิตสามารถนั่ง

อ-านหนังสือ และออกกำลังกาย 
อันเป5นสร�างพื้นที่สีเขียวและ
ก-อให�เกิดอากาศบริสุทธิ ์ ใน
ขณะเดียวกัน และติดตั้งไฟฟ_า 
และกังหันน้ำโซลาเซลล,เพ่ือ
ประหยัดพลังงาน พร�อมท้ัง
จัดระบบแยกขยะ และลดการ
ใช�ขวดพลาสติกที่ไม-สบายย-อย
ส ล า ย ไ ด�  7.3ก ( 2 )  ( 3 ) 
โครงการโคกหนองนาสันติ
ศึกษาโมเดล    วิทยาลัยฯ ได�

นำคณาจารย, นิสิต และผู�มีส-วนได�ส-วน
เสียในชุมชน ลงพื้นที่พัฒนาพื้นที่เพ่ือ

 

 

 

รูป1.2-2 กระบวนการเรียนรู�ที่มสีติสมาธิเปcนฐาน 

รูป1.2-3 พ้ืนที่โดยรอบวทิยาลัยฯ 
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สร�างความมั่นคงทางอาหารโดยเลือกพื้นที่อำเภอปรางค,กู- จังหวัดศรีสะเกษ โดยการทำเกษตรผสมผสานภายใต�
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด�วยการออกแบบพื้นที่โคก 30% หนอง 30% นา 30% และที่อยู-อาศัย 10% บนพื้นท่ี 

24 ไร- พื ้นที ่โคกหนองนาสันติศึกษาโมเดล
สามารถสร�างความมั ่นคงทางอาหาร สร�าง
คุณประโยชน,ให�แก-ชุมชนและสังคมในมิติของ
ดิน น้ำ ลม ปnา และอาหาร รองรับประชาชน
จำนวนมากที ่ ได �ร ับกระทบจากการแพร-
ระบาดของโรคโควิด  จนนำไปสู-การศึกษาดู
งานของประชาชนในพื้นที ่ใกล�เคียงจำนวน
มาก เพื่อนำไปต-อยอด และพัฒนาพื้นที่ของ
ตนเองให � เป 5น โคกหนองนาต -อไป การ
พัฒนาการทำงานทั้ง 3 โครงการนั้นเป5นการ
ปลูกฝLงค-านิยม “Synergy” อันเป5นการผนึก
กำลังกันทำงานเพื ่อตอบโจทย,การพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล�อม ด�วยกรุณา

ธรรมอุทิศตนทำงานรับใช�เพื่อนมนุษย, อัน
เป 5นการทำงานภายใต �กรอบค ิดของ

เป_าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค,การสหประชาติ 7.4ก(5)-1  
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน วิทยาลัยพุทธศาสตร,นานาชาติ ร-วมกับกระทรวงยุติธรรมและสำนักงานศาล ได�ร-วม

ลงนามความร-วมมือเพื ่อตั ้งศูนย,ไกล-เกลี ่ยและ
พัฒนาผู�ไกล-เกลี่ยร-วมกัน หลังจากนั้น ได�กระตุ�น
เชิญชวนให�คณาจารย,และนิสิตลงไปทำงานใน
พื้นที่ของชุมชน โดยเริ่มต�นต�นจากการวิเคราะห,

 

 

รูป1.2-4 โครงการโคกหนองนาสันติศึกษาโมเดล 

รูป1.2-6 การสนับสนุนชุมชนในเขตจังหวัดศรีสะเกษ รูป1.2-5 การสนับสนุนชุมชนในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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บริบท สภาพปLญหา และความต�องการของพ้ืนท่ีจริง ด�วยการสร�างการมีส-วนร-วมกับผู�มีส-วนได�ส-วนเสีย แล�วร-วมกัน
ออกแบบและพัฒนาร-วมกัน ก-อนที่จะออกแบบหลักการและเครื่องมือแล�วลงสู-การพัฒนาพื้นที่จริง ซึ่งการดำเนิน
โครงการเพื่อตอบโจทย,ชุมชนนั้น วิทยาลัยได�กำหนดพื้นที่ในการพัฒนาให�สอดรับกับวิสัยทัศน,ของวิทยาลัย คือ 
“พ้ืนท่ีตำบลลำไทร อำเภอวังน�อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ซ่ึงเป5นท่ีตั้งของวิทยาลัยฯ โดยการต้ังศูนย,ไกล-เกลี่ย
ข�อพิพาทภาคประชาชน (International Mediation Center)   เมื ่อได�มีการตั ้งศูนย,ไกล-เกลี ่ยที ่ว ังน�อยเป5น
ผลสำเร็จแล�ว วิทยาลัยได�ร-วมกันลงพ้ืนท่ี อำเภอปรางค,กู- จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงเป5นพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแย�งในพ้ืนท่ีกัน
สูงเกี่ยวกับปLญหาเรื ่องที ่ดินทำกิน และประเด็นมรดกระหว-างหมู-ญาติจึงทำให�วิทยาลัยได�ทำหน�าหนังสือถึง
กระทรวงยุติธรรมเพื่อจัดตั้งศูนย,ไกล-เกลี่ยข�อพิพาทภาคประชาชน ขณะนี้สามารถไกล-เกลี่ยคดีความได�สำเร็ยกว-า 
10 คดี สามารถฟ��นฟูความสัมพันธ,ของคู-ความท่ีอยู-ในชุมชนให�อยู-ร-วมกันอย-างสันติสุข ปLจจุบันนี้ กลุ-มคนต-างๆ ใน
ชุมชนใกล�เคียงได�เข�ามาศึกษาเรียนรู� และนำไปเป5นแนวทางในการจัดตั้งศูนย,ไกล-เกลี่ยอีกหลายแห-ง ในพื้นที่ต-างๆ 
ของประเทศไทย (7.4ก(5)-1) การดำเนินการทั้งหมดในการสร�างความผาสุกแก-ชุมชนและสังคมนั้น สอดรับกับ
แนวทางสำคัญท่ีพระพุทธเจ�าได�ทรงตรัสว-า “เธอท้ังหลาย จงเท่ียวไป เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือความสุข และเพ่ืออนุเคราะห,
ชาวโลก” 
 
 



หมวด 2  
กลยุทธ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ  
 ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ 
 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ  
 วิทยาลัยฯ ดำเนินการวางแผนกลยุทธ� ผ�านกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยทีมผู"บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัย  และผู"บริหารของวิทยาลัยฯ นำโดยผู"อำนวยการวิทยาลัย และมีผู"เชี ่ยวชาญภายนอกให"คำแนะนำ 
แบ�งเป+น (1) แผนยุทธศาสตร�ระยะยาว 5 ป1 (พ.ศ. 2560-2564) ที่สอดคล"องตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ระยะที่ 12 (2) แผนระยะสั้นเป+นแผนปฏิบัติการประจำป1 มีการทบทวนและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง
ทุกป1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ�มี 6 ขั้นตอน ได"แก�  1) ทีมผู"บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยฯ  และผู"บริหารของ
วิทยาลัยฯ นำโดยผู"อำนวยการวิทยาลัย และผู"ทรงคุณวุฒิทำการวิเคราะห�องค�กรและสถานการณ�โดยใช"ปAจจัยนำเข"า
สำคัญ ได"แก� สภาพการแข�งขัน (P.2ก) ผลลัพธ�การปฏิบัติการที่สำคัญในป1ที่ผ�านมา ข"อมูลสารสนเทศภายในและ
ภายนอกที่สำคัญ (ตาราง2.1-1) โดยใช"เครื่องมือวิเคราะห�ตาม 2.1ก(3) ร�วมกันระดมความคิดและอภิปรายกลุ�มย�อย 
นำไปสู�ข้ันตอน  2) รวบรวม และวิเคราะห�สิ่งแวดล"อมภายนอก ท่ีอาจเป+นโอกาสหรือสิ่งคุกคาม ด"วยวิธีการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ ระดมความคิดและสรุปร�วมกัน 3) วิเคราะห�แนวโน"มและสถานการณ�โดยพิจารณาแนวโน"มที่อาจเกิดข้ึน 
และมีผลกระทบต�อการดำเนินการตามพันธกิจ โดยใช " Five Force Analysis, PEST Analysis, Competitor 
Analysis และ Internal Environment 4) วิเคราะห�ทบทวนวิสัยทัศน� พันธกิจ และค�านิยม 5) จำแนกปAจจัยภายใน

และภายนอกโดยทำ SWOT Analysis และกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ�(ตารางOP2-3) โดยการระดมความคิดและ
อภิปรายเพื่อหาข"อสรุป 6) กำหนดแผนกลยุทธ� วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ตัวชี้วัดการบรรลุกลยุทธ� โครงการริเริ่ม 
แผนการปฏิบัติการที่สำคัญ เป]าหมายที่คาดการณ� และพิจารณาดูความสอดคล"องต�อ SA, SO, SC และสมรรถนะ
หลัก แล"วออกแบบระบบงานที่สอดคล"อง ดำเนินการในการสัมมนาผู"บริหารประจำป1 2563 วันที่ 11 – 13 ตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ณ ไร�กุสุมารีสอร�ท จังหวัดสระบุรี หลังจากการประเมิน EdPEx รอบท่ี 1 ทำให"ได"ผลลัพธ� คือ วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ� โครงการริเริ่ม แผนปฏิบัติการท่ีสำคัญ ตัวชี้วัด และเป]าหมายของแผนกลยุทธ�  

ตาราง2.1-1 ปAจจัยและสารสนเทศท่ีใช"วิเคราะห�กำหนดกลยุทธ� 

ป'จจัยด(านต)างๆ ข(อมูลท่ีรวบรวม/ประเด็น/รายละเอียด ผู(เกี่ยวข(อง 
ผลการดำเนินงาน และข"อมลู
ป]อนกลับจากการตรวจประเมิน 

-ข"อมูลจาการตรวจประเมินทุกระดับ, ผลการดำเนินการ
ตามกลยุทธ�,  ผลการดำเนินการด"านบุคลากร, ด"านผู"เรียน/
ผู "ร ับบริการ, ด"านความรับผิดชอบต�อสังคม และด"าน
การเงิน  

ทีมผู"บริหาร 
รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 

นโยบายจากภาครัฐ และ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

- นโยบาย 1 มหาวิทยาลยั 1 ตำบล, กฎกระทรวงการจัด
กลุ�มสถาบันอุดมศึกษา 
- แผนยุทธศาสตร�มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

ทีมผู"บริหาร 
รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 

กฎระเบียบ ข"อบังคับต�างๆ  - กฏหมาย, ระเบียบ, ข"อบังคับ, ข"อกำหนด, จริยธรรม, 
มาตรฐานในการทำงาน 

รองผู"อำนวยการตามพันธกิจ 
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สถานการณ� ด"านเศรษฐกิจ - งบประมาณแผ�นดิน, ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ ทีมผู"บริหาร 
รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 

สถานการณ� ด"านสังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร"างประชากร, ความต"องการ
ปฏิรูปการเรียนรู"แบบพลิกโฉม (Transformation of 
Leaning) 

ทีมผู"บริหาร 
รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 

สถานการณ� เทคโนโลย ี - การเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยท่ีีสำคัญของทุกพันธกิจ   รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 
บริบทใหม�ของโลก - บริบทใหม�ของโลกท่ีในแต�ละพันธกิจ เช�น โลกหลังโค

วิด” (post-Covid world), เทคโนโลยีท่ีสร�างความพลิก
ผัน (Disruptive Technology) ทางด�านการศึกษา   

รองผู"อำนวยการตามพันธกิจ 

ความคาดหวังของผู"เรียน ลูกค"า 
กลุ�มอ่ืน ชุมชน ผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

- ข"อมูลจากเสยีงของผู"เรียนและลกูค"ากลุ�มอ่ืน ความพึง
พอใจ ข"อร"องเรียน ความคาดหวังและความต"องการ 

รองผู"อำนวยการตามพันธกิจ 

ความสามารถในการนำกลยุทธ�ไป
ปฏิบัต ิ

- ระการนำองค�กร, กระบวนการนำแผนกลยุทธ�สู�การปnบัติ, 
การออกแบบกระบวนการ, การจัดการด"านทรัพยากร
บุคคล และงบประมาณ 

ทีมผู"บริหาร 
รองผู"อำนวยการฝcายบริหาร 

 

2.1ก(2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
 วิทยาลัยฯ มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ� ที่เน"นถึงการกระตุ "นให"เกิดการสร"างนวัตกรรมโดยการระดม
ความคิด การวิเคราะห�ปAจจัยภายนอกด"วยเครื่องมือช�วยวิเคราะห�ต�างๆ โดยทีมบริหารฯ นำการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญท่ี
ส�งผลกระทบต�อการแข�งขันของวิทยาลัยฯตามที่ระบุในโครงร�างองค�กร (ตารางOP2-1) พิจารณาถึง ความสอดคล"อง
กับวิสัยทัศน�และพันธกิจหลัก 4 ด"าน จัดลำดับความสำคัญโดยพิจารณาถึงแนวโน"มและผลกระทบที่อาจ เกิดขึ้น สรุป
เป+น Strategic Opportunity (SO) ที ่สำคัญ ดัง (ตารางOP2-3) พิจารณาถึงความเสี ่ยงที ่น �าลงทุนและความ 
สอดคล"องกับสมรรถนะหลัก รวมทั้งพิจารณาถึงงบฯ ทรัพยากร และคู�ความร�วมมือที่มีอยู�นำไปสู�โครงการริเริ่มใหม� 
เช�น SO1: การสร"างหลักสูตรระยะสั้น/ ยาว ที่ตอบสนองความต"องการของสังคมและประเทศ รวมทั้งหลักสูตรที่เน"น
การสร"างเสริมด"าน spiritual รวมทั ้งการพัฒนาระบบการเร ียนรู "ตลอดชีว ิต นำไปสู �โครงการเปnดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรครูสติ SO2: การเสริมสร"างความร�วมมือของเครือข�ายท้ังในและต�างประเทศเพ่ือเสริมความเข"มแข็งซ่ึง
กันและกันภายใต"ข"อกำหนดในการทำงานร�วมกันที่ชัดเจน นำไปสู�โครงการเปnดหลักสูตรร�วม ระดับปริญญาเอกสาขา
สันติศึกษา Jagiellonian University, และสาขาสติกับสมาธิ Dharma Gate Buddhist College SO3: การวิจัย/ 
บริการวิชาการที่มุ�งเน"นการสร"างเสริมคุณภาพชีวิต นำไปสู�โครงการโคกหนองนาโมเดล เพื่อบูรณาการวิถีพุทธกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงแต�ละโครงการได"รับการจัดสรรงบฯ และมอบหมายผู"บริหารท่ีรับผิดชอบ และดำเนินการ
ให"บรรลุผล เป+นต"น 

2.1ก(3) การวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ 
 วิทยาลัยฯ มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห�ข"อมูลสารสนเทศภายในและภายนอกท่ีสำคัญ ข"อมูลคู�เทียบ 
โดยทีมบริหาร ได"วิเคราะห�โดยใช"ข"อมูลตาม ตาราง2.1-1 รวบรวมโดยผู"บริหารท่ีเกี่ยวข"องและถูกทบทวนทุกป1 มี
หน�วยงานแผนและนโยบาย และงานพัฒนาคุณภาพเป+นหน�วยงานสนับสนุนรวมรวมข"อมูล ใช" เครื่องมือ Balance 
Strategic Check/ SWOT/ TOWS matrix Analysis/ gap analysis ช�วยวิเคราะห� จากการทบทวนในป1 ล�าสุด 
วิทยาลัยฯ เพิ่ม PEST analysis/ scenario analysis เพื่อให"สามารถวางแผนกลยุทธ�ที ่สอดคล"องกับแนวโน"มและ
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สถานการณ�ได"ดียิ่งขึ้น กำหนดบริบทเชิงกลยุทธ� วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� และเป]าหมายเพื่อทำให"เกิดความสมดุล
ระหว�าง SO และ SA ของแผนระยะสั้นและยาว กำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ตาราง2.1-2 
 
2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

โดยทีมบริหารได"ออกแบบระบบงาน โดยพิจารณาความสอดคล"องกับวิสัยทัศน� ความเป+นเลิศในการ
ดำเนินการตามพันธกิจ 4 ด"าน, สมรรถนะหลัก, เสียงของลูกค"าและผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย และการนำองค�กรของทีม
บริหาร เพื่อมุ�งสู�การ บรรลุวิสัยทัศน� โดยส�งเสริมการทำงานร�วมกันระหว�างระบบงานให"มีความสอดคล"อง สนับสนุน
การใช"ทรัพยากรร�วมกัน โดยทีมบริหารได"ทบทวนระบบงานทุกป1 ป1ล�าสุดได"มีการปรับปรุงระบบงาน เดิม (พ.ศ.2561-
2563) ซึ่งแบ�งออกเป+น 3 (ระบบการบริหารจัดการ (management process), 4 ระบบงานหลัก (core process) 
และ 6 ระบบงานสนับสนุน (support process) ให"เหลือ 2 กลุ�มหลัก ได"แก�  

1) ระบบงานหลัก (core process) ประกอบด"วย 3 เน"นสร"างงานทางวิชาการ คือ 1) ระบบการจัดการ
หลักสูตร 2) การบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม 3) ระบบงานบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปและวัฒนธรรม
กระบวนการตามพันธกิจและสอดคล"องกับสมรรถนะหลัก โดยรองผู"อำนวยการฝcายต�างๆ รับผิดชอบพิจาณาตัดสินใจ
ออกแบบระบบงานท่ีสำคัญ  

2) ระบบงานสนับสนุน (support process)  เป+นระบบขับเคลื่อนระบบงานหลักให"เคลื่อนไปได"อย�างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพ ประกอบด"วย 8 กระบวนการ ตามโครงสร"างองค�กร ซึ่งสอดคล"องกับการ
แบ�งฝcายการบริหารตามรองผู"อำนวยการวิทยาลัย  

การบริหารงานทั ้ง 2 ระบบ ผ�าน คณะทำงาน ประสานงานระหว�างกันในแนวราบ และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในแนวดิ่งตามลำดับชั้น จนถึงผู"บริหารระดับสูงสุด รองผู"อำนวยการฝcายต�างๆรับผิดชอบพิจาณาตัดสินใจ
ออกแบบระบบงานท่ีสำคัญ ภายใต"ขอบข�ายความรับผิดชอบตามพันธกิจของวิทยาลัยฯ  

 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   
  (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 การกำหนดวัตถประสงค�เชิงกลยุทธ� วิทยาลัยฯ กำหนดพร"อมกันในการประชุมผู"บริหารฯ ท่ีกล�าวมาเบ้ืองต"น 
วิทยาลัยฯกำหนด  วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�  ดังแสดงในตาราง 2.1-2 
 
ตาราง 2.1-2 แผนกลยุทธ แสดงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ค)าเป?าหมาย โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วดัโครงการ  
ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๑ ผลิตบัณฑิตให"สามารถใช"ปAญญาเพือ่สร"างสังคมแห�งการต่ืนรู" (Academic Excellence) 
วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 1. เพื่อสร"างศาสนทายาทท่ีมีคุณภาพและมีคุณค�าต�อสังคม 



34 
 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าห
มาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)าเป?าหมาย 

2563 2564 

กลยุทธ�ที ่1 
ส�งเสริมการปฏิบัติ
กรรมฐาน และพัฒนา
ศักยภาพของนิสิตให"มี
ประสิทธิผล ด"วยวธิีการท่ี
หลากหลาย  

1.1 ร"อยละของ
นิสิตท่ีมีความ
เปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรมท่ี
สะท"อนความ
ต่ืนรู"มากขึ้น 

ร"อยละ 
 
 
 
 
 

80 1.1 โครงการปฏิบัติวิปAสสนา
กรรมฐาน 
 

1.1 ร"อยละของนิสิตท่ีเข"าร�วม
โครงการมีความรู"และสามารถ
นำไปปฏิบัติได" 

80 

1.2 ร"อยละของ
นิสิตมีสมรรถนะ
ด"านต�างๆ 
(ภาษา, ICT, 
คุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึ่ง
ประสงค�) 
ตัวช้ีวัดใหม� 

ร"อยละ 
 
 
 
 
 

80 1.2 โครงการคลินิก
วิทยานิพนธ� 
 
 
 

1.2 ร"อยละบทความวิชาการ
ท่ีได"รับการตีพิมพ�ระดับ
นานาชาติ ต�อผู"เข"าร�วม
โครงการ  
 

90 

1.3 โครงการทัศนศึกษานอก
สถานท่ีเพื่อส�งเสริมหลักสูตร 

1.3 ร"อยละความรู"ที่ได"รับจา
การเข"าร�วมโครงการ 

70 

1.4 กิจกรรม Buddhist Talk  1.4 ร"อยละของนิสิตท่ีเข"าร�วม
กิจกรรมต�อจำนวนนิสิต
ท้ังหมด 

40  

กลยุทธ�ที ่2 
ส�งเสริมและสนับสนุนให"
จัดกิจกรรมท่ีส�งผลให"นิสิต
มีความผูกพันต�อวิทยาลัย 
มีความสำนึกรับผิดชอบ มี
สันติวัฒนธรรม อุทิศตน
เพื่อ 
พ ระพ ุ ท ธศาสนาแล ะ
สังคม 

 
2. ระดับความ
ผูกพันของนิสิต
ต�อวิทยาลัย 
(7.2ก(2)-1) 

 
ระดับ
ค�าเฉล่ีย 

 
4 

 
โครงการปฐมนิเทศนิสิตใหม� 

 
ร"อยละของนิสิตท่ีเข"าร�วมมี
ความรู"ความเข"าใจ และ
เกี่ยวกบัแนวทางการศึกษา
ของวิทยาลัย 
 

 
80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่ 2. เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู"ตลอดชีวิตและขยายโอกาสทางการศึกษา 

กลยุทธ� 
ตัวช้ีวัด

เป]าประสงค� 
หน�วย
นับ 

ค�า
เป]าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดโครงการ 

ค�าเป]าหมาย 

2563 2564 
3. ส�งเสริมและสนับสนุน
ให"จัดหลักสูตรให"ทันสมัย 
สอดรับกับความต"องการ
ข อ ง ส ั ง ค ม โ ล ก ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

จำนวนหลักสูตร
ด"านพุทธศาสนา
ท่ีได"รับการ
พัฒนาให"
ทันสมัย และ
สอดรับกับความ
ต"องการของ
สังคมโลก(7.4ก
(3) 

หลักสู
ตร 

7 โครงการผลิตหนังสือหรือ
ตำราทางวิชาการ 
 

จำนวนหนังสือหรือตำรา
วิชาการ(สะสม)  

2 เล�ม 

โครงการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 

จำนวนหลักสูตรท่ีได"รับการ
พัฒนาและปรับปรุง 

5 หลักสูตร 

โครงการเปnดการเรียนการ
สอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรครูสติ   

ระดับความพึ่งพอใจของ
นักศึกษา 

ระดับ 4  

4.พัฒนาสภาพแวดล"อม
ทางการศึกษาของ
วิทยาลัยให"เอื้อต�อการ
เรียนรู" 

ระดับความพึง
พอใจของผู"มี
ส�วนได"ส�วนเสีย 
ท่ีมีต�อ
ส่ิงแวดล"อมทาง
การศึกษา 
(7.3ก(2)) 

ระดับ 4 โครงการวิทยาลัยสี
เขียว;Green College)  
 

  ระดับความพึงพอใจ ระดับ 4 

โครงการจัดหาโปรแกรมท่ี
อำนวยความสะดวกในด"าน
จัดการเรียนการสอน
ออนไลน� (Application 
Software)   

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 4 

โครงการห"องสมุดดิจิทัล ระดับความพึงพอใจ ระดับ 4 

 
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 พัฒนาวิจยั และพุทธนวัตกรรมบูรณาการกบัศาสตร�สมัยใหม�  (Research Excellence) 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่ 3.เพื่อสร"างผลงานวิจัย/ พุทธนวัตกรรม ท่ีเอื้อต�อการเสริมสร"างสังคมสันติสุข หรือช้ีนำสังคม 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมา

ย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2564 2564 

5. สนับสนุนและ
ส�งเสริมอาจารย�ให"มี
ผลงานวิจัยและเผยแพร�
ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

จำนวนบทความ
วิจัยท่ีได"รับการ
ตีพิมพ�เผยแพร�
ในระดับ
นานาชาติ หรือ
นำเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 
ท่ีมีรายงาน
สืบเน่ืองจากการ
ประชุม (7.1ก-
2) 
 
 

จำนว
น 

3 โครงการส�งเสริมและ
สนับสนุนการตีพิมพ�
บทความในฐานข"อมูล  
Scopus 
 

จำนวนบทความวจิัยท่ีตีพิมพ�ใน
ฐานข"อมูล Scopus 

2 บทความ 

โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถในการ 
Proposal เพื่อขอทุนวิจยั
ในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ  

- จำนวนงานวจิัยท่ีได"รับทุน
สนับสนุน 

3 งานวิจัย 
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กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมา

ย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2564 2564 

6. สนับสนุนและส�งเสริม 
นิสิต และอาจารย�สร"าง
งานวิจัย และนวัตกรรม 

จำนวน
นวัตกรรมท่ี
เพิ่มขึ้น (7.1ก-
4) 

จำนว
น 

4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
(โคกหนองนาสันติศึกษา
โมเดล) 

ระดับความสำเร็จของกจิกรรม 4 

โครงการพัฒนาศูนย�ไกล�
เกล่ียนานาชาติ (IBSC 
International 
Mediation Center) 

ร"อยละกรณีข"อพพิาทท่ีได"รับการ
แก"ไข 

60 

 
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการและการฝ�กอบรมทางพระพทุธศาสนาในสังคมพหุวัฒนธรรม (Academic Service Excellence)   
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่ 4.บริการวิชาการท่ีมุ�งเน"นการสร"างเสริมคุณภาพชีวติ ท่ีเอื้อต�อการเสริมสร"างสังคมสันติสุข 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2563 2564 
7 .ด ำ เน ิ น ง านบร ิ ก า ร
วิชาการทางพระพุทธ 
ศาสนาท่ีตอบสนองความ
ต"องการของชุมชน และ
สังคมโลกโดยการมีส�วน
ร�วมของอาจารย� นิสิต 
และผู"รับบริการ 

ระดับ
ความสำเร็จของ
งานบริการ
วิชาการ (7.1ก-
5) 

ระดับ 4 โครงการพัฒนาศูนย�ไกล�
เกล่ียนานาชาติ (IBSC 
International 
Mediation Center)  

ระดับความพึงพอใจของ
ผู"ใช"บริการ 

4 

กิจกรรมโคกหนองนา
โมเดล 

ระดับความสำเร็จของกจิกรรม 4 

กิจกรรม Mindfulness 
Station 

จำนวนคร้ังท่ีจัดกิจกรรม 1 คร้ัง/
เดือน 

โครงการจัดสัมมนาIBSC 
Conference  
 

ระดับความพึ่งพอใจของ
ผู"เข"าร�วมโครงการ 

4 

8 . เร � งร ั ด  และพ ัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมของ
วิทยาลัยมีความทันสมัย  
สอดรับกับความต"องการ 
แ ล ะ ส ะ ท " อ น ค ว า ม
รับผิดชอบต�อสังคมโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

จำนวนหลักสูตร
ท่ีเปnดสอน 

หลักสูตร 2 โครงการหลักสูตรพัฒนา
และฝ�กอบรมระยะส้ัน
และระยะกลางแก�บุคคล
ท่ัวไป 
 

จำนวนหลักสูตรท่ีเปnดสอน 2 
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ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 พัฒนาการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมีรากฐานทางพระพุทธศาสนาสู�สากล (Preserve Art & Culture Excellence)  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่ 5. เพือ่สืบสาน รักษา ต�อยอด ศิลปวัฒนธรรมท่ีมีรากฐานมาจากภูมปิAญญาพระพุทธศาสนาสู�สังคมโลก 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2563 2564 

9. ส�งเสริมและสนับสนุน
การจัดทำ โครงการ/
กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมท่ี
ตอบสนองความต"องการ
ของชุมชนและสังคมโลก 

ระดับ
ความสำเร็จของ
โครงการ/
กิจกรรม
ทะนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
(7.1ก-6) 

ระดับ 4 9.1 โครงการสวดมนต�
และปฏิบัติสมาธิทุกเช"า
วันจันทร�ทุกสัปดาห� 
9.2 โครงการสห
บรรณานุกรม
พระไตรปnฎกฉบับสากล 
(UCBT)  
9.3 โครงการปฏิบัติ
วิปAสสนากรรมฐาน 
 

9.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู"เข"าร�วมโครงการ 
9.2 ระดับความสำเร็จของ
โครงการ 
 
9.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู"เข"าร�วมโครงการ 

4 
 
3 
 
4 

 
ประเด็นยทุธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการวิทยาลัยสู�มาตรฐานสากล (Administration Excellence) 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 6. เพื่อบริหารจัดการองค�กรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2563 2564 
10.พัฒนาขีด
ความสามารถในการ
ทำงานของบุคลากร 
 

ผลการประเ มิน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน 
(Performance)  
และความสามารถ 
(Competency) 
ของบุคลากร 
 

ระดับ 4 โครงการพัฒนาบุคลากร - ร"อยละของบุคลากรท่ีเข"ารับ
การพัฒนาและฝ�กอบรมได"นำ
องค�ความรู"มาพัฒนาต�อยอดงาน
ประจำให"สามารถตอบโจทย�
ความต"องการของผู"รับบริการ 

30% 

11.พัฒนา
สภาพแวดล"อม ให"เอือ้
ต�อการทำงานอย�างมี
ความสุขของบุคลากร 

ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนา 
7.3ก(2) 

ระดับ 4 - โครงการปรับปรุงภูมิ
ทัศน� และสำนักงาน 
(โครงวิทยาลัยสี
เขียว;Green College) 
- กิจกรรมสำนักงานสี
เขียว ส่ิงแวดล"อมในท่ี
ทำงาน  
- พระโพธิสัตว� พระอว
โลติเกศวร 

ระดับความสำเร็จของโครงการ/
กิจกรรม 

4 
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วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่ 7. ปรบัเปลีย่นองคกรให(ก(าวสู)ยุคดิจิทัล (Digital transformation) 

กลยุทธ 
ตัวชี้วดั

เป?าประสงค 
หน)วย
นับ 

ค)า
เป?าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดัโครงการ 

ค)า
เป?าหมาย 

2563 2564 
12 . พ ัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารจัดการ
ว ิ ท ย า ล ั ย ใ ห " ม ี ก า ร
ดำเนินการท่ีเป+นเลิศ 

ระดับ
ความสำเร็จการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ี
สนับสนุนการ
บริหารและการ
จัดการ 

ระดับ 3 -โครงการพัฒนาข"อมูล
สารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาบริการ เพือ่การ
บริหารท่ีเป+นเลิศ (Big 
Data), Smart IBSC 

จำนวนระบบท่ีรับการพัฒนา 
 

1 ระบบ 

 
2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 
 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ)ายทอดสู)การปฏิบัติ 
 2.2ก(1) (1) แผนปฏิบัติการ 

หลังจากการกำหนดแผนกลยุทธ� วิทยาลัยฯ ได"นำแผนกลยุทธ�ลงสู�การปฏิบัติตามข้ันตอนของ การถ�ายทอด
แผน ทีมผู"บริหารระดับสูง ได"มีการสัมมนาในการประกาศแผนกลยุทธ�ร�วมกับผู"บริหารทุกระดับ วิทยาลัยฯ จัดทำ
แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยมอบหมายให"รองผู"อำนวยการแต�ละฝcายท่ีเก่ียวข"องร�วมกับส�วนงานและ
หน�วยงาน จัดทำแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองสอดคล"องกับโครงการริเริ่มและวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ในแต�ละ
ข"อของแผนกลยุทธ�  โดยในป1ล�าสุดวิทยาลัยฯ ได"ทบทวนและพบว�าร"อยละของแผนกลยุทธ�ที่สำเร็จในป1ที่ผ�านมายังไม�
สูงมากนัก จึงได"มีการปรับโดยทำให"มีจำนวนโครงการริเริ่มและแผนปฏิบัติการที่ไม�มากเกินไป และเน"นโครงการที่มี
ความสำคัญสอดคล"องกับวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการนำไปสู�การปฏิบัติ(7.4ข-1) โดยมี
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวท่ีสำคัญ และแผนปฏิบัติการ และในแต�ละป1 วิทยาลัยฯ ได"ทบทวนและดูผลการ
ดำเนินการ ซ่ึงหากโครงการใดท่ีไม�สามารถดำเนินการได"ตามค�าคาดการณ�ก็นำมาทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ให"สอดคล"อง 

 (2) การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสู)การปฏิบัติ   

ผู"อำนวยการวิทยาลัย และทีมบริหารใช"แผนยุทธศาสตร�ระยะยาว (5 ป1) เป+นแนวทางในการจัดทําแผนกล
ยุทธ�ระยะสั้น (1 ป1) กําหนดแผนปฏิบัติการ วัตถุประสงคเ�ชิงกลยุทธ� และตัวชี้วัดท่ีสําคัญ โดยกําหนดให"หลักสูตรและ
สํานักงานวิทยาลัย สำนักงานวิชาการ จัดให"มีการจัดทําแผนระดับสาขาวิชา พร"อมนําเสนอโครงการ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน เป]าหมาย ตัวชี้วัดและผู"รับผิดชอบโครงการ เพื่อนําเสนอให"คณะกรรมการจัดทํางบประมาณ พิจารณาใน
ระดับต"น และ คณะกรรมการประจำวิทยาลัย ให"ความเห็นชอบก�อนนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ
ต�อไป โดยมีกระบวนการการปฏิบัติงานระดับวิทยาลัยฯ และติดตาม ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการประจําป1ที่จัดทําโดยหน�วย
งานภายในและผ�านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำวิทยาลัยแล"วจะถูกนําไปใช"ปฏิบัติและสื่อสารผ�านช�อง
ทางต�าง ๆ เช�น ที่ประชุมวิทยาลัยฯ หลักสูตร และหน�วยงานย�อยอื่นๆ เป+นต"น เพื่อชี้แจงรายละเอียดและนําเข"าสู�
ระบบสารสนเทศ หน�วยงานภายในหรือผู"รับผิดชอบโครงการจะดําเนินการตามกรอบท่ีได"รับอนุมัติ ผู"อำนวยการฯ จะ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลสัมฤทธิ์ ปAญหา อุปสรรคและข"อเสนอแนะผ�านระบบ
สารสนเทศ ที่ประชุมทีมบริหารและหัวหน"างาน และติดตามผลในระดับสูงสุดขององค�กรโดย คณะกรรมการประจำ
วิทยาลัยทุกไตรมาส เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานและให"ข"อเสนอแนะต�อไป 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 จากข้ันตอนการวางแผนปฏิบัติการจะมีการประมาณการงบประมาณท่ีจะเกิดข้ึนจากการดำเนินการตามแผน 
สำนักงานวิทยาลัย โดยกลุ#มงานวางแผนวิจัยและพัฒนา มีหน'าท่ีรับผิดชอบในงานดังกล#าว ข'อมูลส#วนใหญ#อ'างอิงจาก
กิจกรรมที่เคยดำเนินการในป-ที่ผ#านมา และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม เช#น งบประมาณที่มี จำนวนคน และ
จำนวนกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน เสนอให'คณะกรรมการพิจารณาคําขอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป- และผู'
บริหารพิจารณาอนุมัติโดยมี กองแผนงานของมหาวิทยาลัยฯ ทําหน'าที่ตรวจสอบเงินงบประมาณให'ใช'จ#ายภายใน
วงเงินที่กําหนด มีหน#วยงานกองคลังและทรัพย2สิน กํากับดูแลและติดตามการใช'จ#ายงบประมาณให'เป3นไปตาม
ระเบียบข'อบังคับทําให'สามารถจัดการความเสี่ยงทางด'านการเงินได'และเม่ือดําเนินการแล'วเสร็จ ผู'รับผิดชอบโครงการ
จะทําการสรุปผลการดําเนินการและการประเมินผล รายงานต#อทีมบริหารและนำผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ดำเนินการต#อไป 

(4) แผนด(านบุคลากร  
 วิทยาลัยจัดทำแผนอัตรากำลังตามแผนพัฒนาวิทยาลัยฯ เพื่อเสนอให'กองกลางของมหาวิทยาลัย (กลุ#มงาน
บริหารงานบุคคล) โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย (กบม.) อนุมัติกรอบอัตรากำลัง โดยสำนักงาน
วิทยาลัยและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ให'เพิ่มพูนความรู' ความสามารถด'านวิชาการ การวิจัย เพื่อเข'าสู# #มาตรฐาน
ระดับสากล  

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 
วิทยาลัยมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพื่อใช'ติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการทั้ง 6 

ยุทธศาสตร2เพ่ือผลักดันให'วิทยาลัยไปสู##เป?าหมายตามวิสัยทัศน2 โดย ทําการติดตามผลการทุก 6 เดือน ให'ทราบผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกยุทธศาสตร2 เพื่อกระตุ'นให'มีการดําเนินงานตามแผน เมื่อสิ้นป-งบประมาณ มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่แสดงให'เห็นผลสําเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ2และ
แผนปฏิบัติการ เสนอต#อคณะกรรมการประจำวิทยาลัยเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการในป-ถัดไป 

(6) การคาดการณผลการดำเนินการ  
 เม่ือมีการกำหนดแผนปฏิบัติระยะ 1 ป- และแผนระยะยาว 5 ป- จะมีการกำหนดตัวชี้วัดและการคาดการณ2ผล
ปฏิบัติ(เป?าหมาย) โดยการพิจารณาจากลักษณะแนวโน'มของข'อมูล และข'อมูลความคาดหวังจากระดับวิทยาลัย มีกลุ#ม
งานวางแผนวิจัยและพัฒนาจัดทำและนำเข'าที่ประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยเป3นคณะอนุมัติ อย#างไรก็ตามใน
รอบป-ที่จะทำการทบทวนแผนกลยุทธ2และแผนปฏิบัตินั้น อาจมีการปรับการคาดการณ2หรือลงตามสถานการณ2การ
เปลี่ยนแปลงตอนนั้นได' 



หมวด 3  
ลูกค�า  

 
3.1 ความคาดหวังของลูกค�า   
ก. การรับฟ�งผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  

 วิทยาลัยฯ มีวิธีการรับฟ�งเสียงของผู�เรียน
และลูกค�ากลุ�มอื่นที่มีความเกี่ยวข�องกับวิทยาลัยฯ 
การใช�ข�อมูลและสารสนเทศที่ได�รับจากผู�เรียนและ
ลูกค�า เพื ่อประกอบการตัดส ินใจและวางแผน
แนวทางในการบริหารจัดการจึงเป-นสิ่งสำคัญ ทั้งนี้
วิทยาลัยฯ ได�แบ�งกลุ�มผู�เรียนและลูกค�าตามพันธกิจ
หลักของวิทยาลัยฯ โดยมีรองผู�อำนวยการวิทยาลัย 
ประธาน/ผู �อำนวยการหลักสูตร และคณาจารย4
ประจำวิทยาลัยเป-นผู �ร ับผิดชอบในแต�ละพันธกิจ 
ด�วยการนำสารสนเทศที ่ได �ในช�องทางต�างๆ มา
พิจารณา เพื่อปรับปรุงและออกแบบหลักสูตรและ
การบริการให�ตอบสนองความต�องการของลูกค�าและ

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ตามกระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�าท่ีวิทยาลัยฯ ได�จัดทำขึ้นตามรูปที่ 3.1(ก)-1 เมื่อสิ้นสุด
การเรียนการสอนในแต�ละป6การศึกษา 
3.1ก(1) ผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืนท่ีมีอยู�ในป�จจุบัน  
  วิทยาลัยฯ ได�แบ�งกลุ�มผู�เรียนหรือลูกค�าออกเป-น 3 ระดับ คือ 1) ระดับประกาศนียบัตร 2) ระดับ
ปริญญาตรี และ 3) ระดับบัณฑิตศึกษา ผู�เรียนหรือลูกค�าป�จจุบันในป6การศึกษา วิทยาลัยฯ มีกระบวนการในการ
รับฟ�งเสียงของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่น ผ�านกระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�า โดยกำหนดความรับผิดชอบหลัก
ภายใต�การกำกับของคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการประกอบด�วยรองผู�อำนวยการวิทยาลัยท้ัง 
3 ฝ@าย ได�แก� รองผู�อำนวยการฝ@ายบริหาร รองผู�อำนวยการฝ@ายวิชาการ และรองผู�อำนวยการฝ@ายวิป�สสนาธุระ 
โดยวิทยาลัยฯ มีกระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�าดังรูปที่ 3.1-1 โดยมีขั้นตอนเริ่มจาก ❶Questionnaires การ
สร�างแบบสอบถามทั้งรูปแบบเอกสาร การสนทนากลุ�ม สื่อสังคมออนไลน4 เพื่อทบทวนและพัฒนาช�องทางการรับ
ฟ�งและเรียนรู�ความต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ❷Data collection การเก็บรวบรวมข�อมูลใน
การรับฟ�งเสียงของลูกค�าใน 3 กลุ�มหลัก ผ�านช�องทางต�างๆ ทั้งทางตรงและทางอ�อม ❸Data analysis วิเคราะห4
ข�อมูลที่ได�รับจากลูกค�าเพ่ือนำข�อมูลมาทบทวนและใช�เป-นสารสนเทศในการสร�างหรือปรับปรุงหลักสูตรและการ
บริการต�างๆ รวมถึงวิเคราะห4ป�จจัยแต�ละด�าน (1) ด�านอาคารและสถานที่ (2) ด�านหลักสูตร (3) ด�านอาจารย4 (4) 
ด�านการเรียนการสอน (5) ด�านการบริการ (6) ด�านสวัสดิการ เพื่อให�เห็นข�อดีและข�อด�อย ❹Integration นำผล
การการเรียนรู�ป�จจัยแต�ละตัวเพ่ือการวางแผนปรับปรุงในแต�ละด�าน เพ่ือนำไปสู�การปฏิบัติและการบูรณาการให�เข�า
กับการดำเนินงานของวิทยาลัย ภายในรอบเวลาของการเก็บข�อมูลและสารสนเทศ (7.1ก-1) 
 

รูปท่ี 3.1-1 กระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�า 
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3.1ก(2) ผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืนท่ีพึงมี  
 วิทยาลัยฯ มีวิธีการในการรับฟ�งผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอื่นดังตารางที่ 3.1ก-1 โดยวิเคราะห4สถานการณ4และ
คาดการณ4แนวโน�มท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยนำข�อมูลความต�องการและความคาดหวังของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�ม
อื่นดังตาราง OP-1ข(2-1) และหลักสูตรมาวิเคราะห4กลุ�มลูกค�าในอนาคต คือ กลุ�มนิสิตใหม� (ทั้งชาวไทยและชาว
ต�างประเทศ) ท่ีจะเข�ามาศึกษาในวิทยาลัยพุทธศาสตร4นานาชาติ, ศิษย4เก�าท่ีจะเข�ามาศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน และ
วิทยาลัยฯ ได�คาดการณ4ลูกค�ากลุ�มอ่ืนจำแนกตามพันธกิจ คือ ผู�รับการบริการวิชาการ (ได�แก� ชาวไทยชุมชนท�องถ่ิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดศรีสะเกษ, ชาวต�างประเทศท่ัวไป) และผู�รับบริการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ดังตาราง OP-1ข(2-1) ทั้งนี้วิทยาลัยฯ ก็ได�รับฟ�งผู�มีส�วนได�ส�วนเสียดังตาราง OP-1ข(2-1) คือ กลุ�มผู�ใช�บัณฑิต
และศิษย4เก�า ซ่ึงวิทยาลัยฯ ก็ได�ทำการเก็บรวบรวมข�อมูลและสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการดำเนินการด�านต�างๆ ของ
วิทยาลัยให�มีประสิทธิภาพ และเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต�องการของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืนต�อไป 
ตารางท่ี 3.1-1 วิธีการสื่อสารและการรับฟ�งเสียงของผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอ่ืน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในป�จจุบันและอนาคต  

 
วิธีการ/
ช�องทาง 

 
ความ

ถี่ 

� 
ผู�เรียน 

� 
ลูกค�า
กลุ�มอ่ืน 

�  
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ลูกค�าใน
อนาคต 

การนำ
สารสนเทศไปใช�
ประโยชน:ในการ

ปรับปรุง 

 
ผู�รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ปฐมนิเทศ
นิสิต 

1 
ครั้ง/ป6 

            สารสนเทศเพ่ือ
การปรับปรุงตาม
รอบเวลา 

สนง.วิชาการ 

2. ประเมิน
ความคาดหวังฯ 
ออนไลน4 

1 
ครั้ง/ป6 

            สารสนเทศเพ่ือ
การใช�งานและ
การปรับปรุง 

สนง.วิชาการ 
ผอ. หลักสูตร 

3. IBSC  
- Channel 
- Facebook 
- Youtube 
- Website 

12 
ครั้ง/ป6 

        สารสนเทศเพ่ือ
การใช�งานและ
การปรับปรุง 

สนง.วิชาการ 
ผอ. หลักสูตร 

4. ป�จฉิมนิเทศ 1 
ครั้ง/ป6 

            สารสนเทศเพ่ือ
การใช�งานและ
การปรับปรุง 

สนง.วิชาการ 
ผอ. หลักสูตร 

5. การพบ
อาจารย4ท่ี
ปรึกษาท่ัวไป 

1 
ครั้ง/
เดือน 

        สารสนเทศเพ่ือ
การใช�งานและ
การปรับปรุง 

อาจารย4ท่ี
ปรึกษาท่ัวไป 

6. กล�องรับฟ�ง
ข�อคิดเห็น 

12 
ครั้ง/ป6 

        สารสนเทศเพ่ือ
การใช�งานและ
การปรับปรุง 

สนง.วิชาการ 
ผอ. หลักสูตร 

ข. การจำแนกกลุ�มผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน และการกำหนดหลักสูตรและบริการฯ  
3.1ข(1) การจำแนกกลุ�มผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  
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 วิทยาลัยฯ มีวิธีการกำหนดกลุ�มลูกค�า 3 กลุ�มได�แก� กลุ�มผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอ่ืน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดย
วิทยาลัยได�สำรวจความต�องการและความคาดหวังลูกค�าดังตารางที่ 3.1-3 เพื่อนำผลการดำเนินงานมาทบทวน
และกำหนดความสำคัญของกลุ�มผู�เรียน และเป-นประโยชน4ต�อในการประชาสัมพันธ4เชิญชวนให�กลุ�มผู�เรียนตัดสินใจ
เข�าศึกษาในหลักสูตรต�างๆ ของวิทยาลัยฯ มากข้ึน 
ตารางท่ี 3.1-2 การจำแนกกลุ�มผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืนของวิทยาลัยฯ  

ลูกค�า ความต�องการและความคาดหวัง การบริการ 
ผู�เรียน 

- ระดับประกาศนียบัตร 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

1) ได�รับความรู� ทักษะทางวิชาการ และทักษะชีวิต 
2) ได�รับการพัฒนาทักษะด�านการแก�ป�ญหา 
3) ห�องปฏิบัติการ/เครื่องมือ และอุปกรณ4การเรียน
การสอน การวิจัย ท่ีเพียงพอและทันสมัย 
4) โอกาสในการเรียนรู�และแลกเปลีย่นประสบการณ4
กับผู � เชี ่ยวชาญในด�านต�างๆ ทั ้งในประเทศและ
ต�างประเทศ 
5) สำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
6) สามารถเผยแพร�งานว ิจ ัยในระด ับชาติและ
นานาชาติและผลงานวิจัยท่ีนำไปใช�ประโยชน4ได� 
7) คุณธรรม จริยธรรม (ตามผลการประเมินหลกัสตูร 
2.1 2.2) 

1. จัดทุนสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 
2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู� วัสดุอุปกรณ4และ 
อินเตอร4เน็ตท่ีพร�อมสำหรับใช�งาน 
3. อาจารย4ท่ีปรึกษา ท่ีมีความรู�ความสามารถ 
ในการแนะนำทางวิชาการและการปฏิบัติตน 
4. ฐานข�อมูลสนับสนุนการวิจัยและแหล�ง 
เรียนรู�ท่ีเพียงพอ 

ลูกค�ากลุ�มอ่ืน (จำแนกตามพันธะกิจ) 

- ผ ู � ร ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการ 
 
 
- ผู �รับบริการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรระยะสั้น   
2. สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 
3. การปฏิบัติวิป�สสนากรรมฐาน 
4. โครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ท่ีตอบสนองความต�องการของชุมชนและสังคม และ
เปhดโอกาสให�ชุมชนมีส�วนร�วม 

1. จัดทำหลักสูตรประกาศนียบัตรระยะสั้น   
2. จัดสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ การ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
3. จัดทำโครงการปฏิบัติวิป�สสนากรรมฐาน 
4. จัดทำโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
5. การบริการวิชาการที่ก�อให�เกิดชุมชนสันติ
สุขแก�ชุมชน 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

- ผู�ใช�บัณฑิต 
 
 
- ศิษย4เก�า  

1) ได�บัณฑิตที่พร�อมทำงาน ทั้งความรู�และทักษะ
วิชาชีพ 
2) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค4 มีคุณธรรมจริยธรรม 
3) การได�รับทราบข�อมูลข�าวสารท่ีทันสมัย  
4) มีสมาคมศิษย4เก�า (alumni) 
5) การมีโอกาสเข�ามาร�วมกิจกรรมพัฒนาวิทยาลัย 
6) การศึกษาต�อเน่ือง 

1. จัดโครงการบ�มเพาะให�บัณฑิตมีทักษะใน
การทำงาน 
2. บ�มเพาะนิสติให�มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค4 มคุีณธรรมจริยธรรม 
3. การเชิญศิษย4เก�าเข�าร�วมกิจกรรมของ
วิทยาลัยฯ  
4. ให�การสนับสนุนศิษย4เก�าในการศึกษาต�อ 
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3.1ข(2) การจัดการศึกษาและบริการฯ  
 วิทยาลัยฯ มีแนวทางและวิธีการในการจัดการศึกษาและบริการ โดยสำรวจความต�องการและจัดการศึกษา 
เพื่อดึงดูดผู�เรียนและขยายความสัมพันธ4กับลูกค�าทั้งกลุ�มเดิมและกลุ�มใหม� อีกทั้งกำหนดหลักสูตรที่แตกต�างจาก
สถาบันอื่น เช�น การจัดการเรียนการสอนเป-นหลักสูตรนานาชาติ ในป6การศึกษา 2563 วิทยาลัยฯ มีการจัด
การศึกษา จำนวน 6 หลักสูตรนานาชาติ ประกอบด�วย 1) ระดับประกาศนียบัตรหลักสูตรครูสติ 2) ระดับปริญญา
ตรีหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 3) ระดับปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 4)ระดับปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา 5)ระดับ
ปริญญาเอกหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 6) ระดับปริญญาเอกหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา และวิทยาลัยฯ มีการบริการท่ีสำคัญโดยได�ดำเนินการเสริมสร�างสันติสุขแก�ชุมชน 
และเครือข�ายวิทยาลัยฯ โดยการเปhดสอนหลักสูตรระยะสั้น จัดสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ การสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การฝkกอบรมในองค4กรสมัยใหม� และการปฏิบัติวิป�สสนากรรมฐานแก�ชาวไทยและชาวต�างชาติ (7.1ก-
5) 
3.2 ความผูกพันของลูกค�า  
ก. ความสัมพันธ:และการสนับสนุนผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืนๆ  
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ:  
 วิทยาลัยฯ มีวิธีการสร�างและจัดการความสัมพันธ4กับผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่น เพื่อให�ได�จำนวนผู�เรียน
บรรลุเปlาหมายตามแผนและเสริมสร�างภาพลักษณ4ของวิทยาลัยฯ ให�เป-นที่รู�จักและเรียนจนสำเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร โดยดำเนินการประชาสัมพันธ4 สร�างและจัดการความสัมพันธ4กับผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่น ผ�านช�องทางท่ี
หลากหลายดังตารางท่ี 3.2-1  
ตารางท่ี 3.2-1 วิธีการสร�างและจัดการความสัมพันธ:กับผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอ่ืน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ลูกค�า วิธีการรับฟ�ง/กลไกหลักในการสือ่สาร ผลท่ีคาดหวัง 
1. ผู�เรียน 
- ระดับประกาศนียบัตร 
- ระดับปรญิญาตร ี
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

- การสำรวจความพึงพอใจต�อหลักสูตร 
- การประเมินรายวิชา 
- การสำรวจความพึงพอใจเก่ียวกับบริการต�างๆ 
- การประชุมกลุ�มย�อย 
- กล�องรับฟ�งความคิดเห็น 
- บริการสายตรงผู�บริหาร 
- กิจกรรมพบนักศึกษา 
- Line, Facebook , Website 

1) การปฏิสัมพันธ4กับผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอ่ืน 
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
2) ความร�วมมือซึ ่งนำไปสู �ความผูกพัน
ระหว�างผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอื่น และผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียกับวิทยาลัยฯ  
3) ข�อมูลความต�องการของผู�เรียน ลูกค�า
กล ุ �มอ ื ่น และผู �ม ีส �วนได �ส �วนเส ีย เพ่ือ
ปร ับปร ุงและพัฒนาหลักส ูตรและการ
บริการของวิทยาลัยฯ ต�อไป 
 

2. ลูกค�ากลุ�มอ่ืน 
- ผู�รับการบริการวิชาการ 
- ผู �รับบริการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- การสำรวจความพึงพอใจเก่ียวกับบริการต�างๆ 
- บริการสายตรงผู�บริหาร 
- Line, Facebook , Website 

3. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
- ผู�ใช�บัณฑิต 
- ศิษย4เก�า 

- การสำรวจความพึงพอใจผู�ใช�บัณฑิต 
- การประชุมกลุ�มย�อย 
- การเชิญเข�าร�วมกิจกรรมของวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 
- Line, Facebook , Website 
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3.2ก(2) การเข�าถึงและการสนับสนุนผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  
 วิทยาลัยฯ มีแนวทางและวิธีการในการช�วยให�ผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่นในการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศของ
วิทยาลัยฯ มีการสนับสนุนให�ผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มต�างๆ สามารถสืบค�นข�อมูลสารสนเทศและเปhดโอกาสให�ผู�เรยีน
และลูกค�ากลุ�มอ่ืนได�แสดงความคิดเห็น ความต�องการ และเสนอแนะได�หลากหลายช�องทางดังตารางท่ี 3.2-2 
ตารางท่ี 3.2-2 การเข�าถึงระบบสนับสนุนผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน 

กลุ�มผู�เรียนและลูกค�า ช�องทางการสื่อสาร/การเข�าถึง การสนับสนุน ผู�รับผิดชอบ 
1. ผู�เรียน 
- ระดับประกาศนียบัตร 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

- คู�มือนักศึกษา 
- เว็บไซต4 www.ibsc.mcu.ac.th 
- โทรศัพท4 
- สื่อออนไลน4  
   - Facebook 
   - Line 

- ทุนการศึกษา/ทุนการวิจัย 
- หอพัก, สวัสดิการ 
- clinic ให�คำปรึกษา 
- ห�องสมุด/E-library 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
- ระบบอาจารย4ท่ีปรึกษา 
- การให�บริการข�าวสาร/เอกสารสำคัญ 

- สนง.วิชาการ 
- ผอ. หลักสตูร 

2. ลูกค�ากลุ�มอ่ืน 
- ผู�รับการบริการวิชาการ 
- ผู �ร ับบริการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- เว็บไซต4 www.ibsc.mcu.ac.th 
- โทรศัพท4 
- สื่อออนไลน4  
   - Facebook 
   - Line 

- การให�บริการข�าวสารท่ัวไป 
- การให�บริการเอกสารสำคัญ 
 

สนง.วิชาการ 
สนง.วิทยาลัย 

3. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
- ผู�ใช�บัณฑิต 
- ศิษย4เก�า 

3.2ก(3) การจัดการข�อร�องเรียน  
 วิทยาลัยฯ มีระบบและวิธีการในการจัดการข�อร�องเรียนที่ทันท�วงทีและมีประสิทธิผล โดยมีการรับข�อ
ร�องเรียนผ�านหลายช�องทาง อาทิ การติดต�อด�วยตนเอง กล�องรับฟ�งความคิดเห็น โทรศัพท4 Facebook Line 
นำเสนอในที่ประชุมผู�บริหาร หรือจากแบบสำรวจความพึงพอใจ/ไม�พึงพอใจ ทั้งในระดับส�วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัยเก่ียวกับข�อเสนอแนะ/ข�อคิดเห็น หรือป�ญหาท่ีผู�เรียนได�รับผลกระทบจากการกระทำของบุคคลากรใน
ส�วนงาน โดยมีคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาทำหน�าที่รับผิดชอบ ซึ่งอยู�ในความรับผิดชอบของสำนักงาน
วิชาการ โดยกระบวนการจัดการข�อร�องเรียนมีขั้นตอนคือ เมื่อมีข�อร�องเรียนของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่น สำนักฯ 
มีวิธีการจัดการข�อร�องเรียน ดังนี้ ❶เจ�าหน�าที่ประจำหลักสูตรรับข�อร�องเรียน ❷เจ�าหน�าที่ฯ นำข�อร�องเรียน
จัดทำระเบียบวาระการประชุมเพื่อเสนอเข�าสู�ที่ประชุม ❸ที่ประชุมประกอบด�วยอาจารย4ผู�รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย4ประจำหลักสูตร เพื่อพิจารณาแนวทางในการแก�ไขต�อข�อร�องเรียนของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอื่นให�
เป-นไปตามข�อบังคับมหาวิทยาลัย ❹แจ�งผลการประชุมพิจารณาแก�ผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน ❺ประเมินความพึง
พอใจของผู�ร�องเรียนต�อการดำเนินงานข�อร�องเรียน ❻นำผลประเมินเข�าสู�ที่ประชุมเพื่อการวางแนวทางปฏิบัติใน
อนาคตต�อไป  
ข. การค�นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ และความผูกพัน  
 วิทยาลัยฯ มีวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับการค�นหาความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค�า ซึ่งเป-นส�วนหนึ่งในกระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�า และนำข�อมูลผลการรับฟ�งเสียงของ
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ลูกค�าด�านความพึงพอใจ/ไม�พึงพอใจ มาติดตามคุณภาพการให�บริการ และนำมาปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา
งานท่ีเก่ียวข�อง โดยในป6การศึกษา 2563 วิทยาลัยฯ ได�จัดทำแบบสอบถาม (กูเกิลฟอร4ม) เพ่ือสำรวจความต�องการ
และความคาดหวังของผู�เรียน  
 ผลการสำรวจทำให�วิทยาลัยฯ ได�รับทราบความพึงพอใจ/ความไม�พึงพอใจ และความผูกพันของผู�เรียนท่ีมี
ต�อวิทยาลัย เพื่อนำผลการสำรวจดังกล�าวมาประชุมออกแบบกระบวนการสร�างความสัมพันธ4 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช�ข�อมูลจากรายงานผลการสำรวจความต�องการ/ความคาดหวังของผู�เรียน 
มาวางแผนกำหนดกิจกรรมสร�างความสัมพันธ4ต�อผู�เรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมแต�ละครั้งมีการ
วัดประเมินผลความพึงพอใจ/ไม�พึงพอใจ วิเคราะห4เปรียบเทียบ และนำไปสู �การวางแผนปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการสร�างความผูกพันต�อไป (7.2ก(1)-2) 
3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค:กรอ่ืน  
 วิทยาลัยฯ มีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค�า 
ซ่ึงเป-นส�วนหนึ่งในกระบวนการรับฟ�งเสียงของลูกค�า ทำให�ได�รับทราบข�อมูลความพึงพอใจ/ความไม�พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู�เรียนท่ีมีต�อวิทยาลัย ป�จจุบันมี Dhamma Gate Buddhist แห�งประเทศฮังการี เป-นคู�เทียบ ซ่ึง
ทางวิทยาลัยฯ จะเร�งดำเนินการหาคู�เปรียบเทียบต�อไป เพื่อให�ได�มาซึ่งข�อมูลอันจะเป-นประโยชน4ต�อองค4กรในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และนำไปสู�การวางแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนการสร�างความผูกพันต�อไป 
ค. การใช�ข�อมูลเสียงของลูกค�าและตลาด  
3.2ค การใช�ข�อมูลเสียงของลูกค�าและตลาด  
 ป6การศึกษา 2561 วิทยาลัยฯ ได�ประกาศใช�เกณฑ4คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป-นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ต�อมาในป6การศึกษา 2562 - 2563 มีการเก็บ
รวบรวมข�อมูลและสารสนเทศในด�านต�างๆ ซ่ึงจากข�อมูลท่ีรวบรวมได� วิทยาลัยฯ มีวิธีการในการเลือกและใช�ข�อมูล
สารสนเทศจากเสียงของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน ดังนี้ 
 1. นำผลความต�องการ ความคาดหวังของผู�เรียน และผลการประเมินความพึงพอใจของผู�เรียนและลูกค�า
กลุ�มอ่ืนมาวิเคราะห4 
 2. รวบรวมผลการประชุมกลุ�มย�อย Focus Group มาประกอบการวิเคราะห4  
 3. รวบรวมข�อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข�องกับความพึงพอใจของลูกค�าเทียบกับคู�เทียบหลักของคณะ โดยนำ
ข�อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห4และกำหนดกลยุทธ4 เพ่ือใช�ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน และจัดทำ
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงานในป6ต�อไป 
 
 
 
 
 



หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห� และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค�การ 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 

 (1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

 ผู�อำนวยการ รองผู�อำนวยการและผู�บริหารวิทยาลัยฯที่รับผิดชอบพันธกิจและระบบงานสายวิชาการและ

สนับสนุนวิชาการ เป"นผู�พิจารณากำหนดตัวชี้วัด กำหนดผู�รับผิดชอบตามพันธกิจที่เกี่ยวข�อง โดยมีการกำหนด

ตัวชี้วัดให�สัมพันธ*กับกลยุทธ*เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานให�สามารถวัดผลได�ในระยะท่ีกำหนดและมีการถ.ายทอด

ไปสู.การปฏิบัติได�จริง โดยมีการถ.ายทอดตัวชี้วัดไปตามลำดับชั้นของการบริหาร เช.น มีการถ.ายทอดตัวชี้วัดไปยัง 

รองผู �อำนวยการวิทยาลัย ผู �อำนวยการสำนักงาน ผู �อำนวยการหลักสูตรและบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที่เกี่ยวข�อง โดยมีการติดตามผล วิเคราะห*และรายงานผลการดำเนินงาน สำหรับข�อมูลทางการเงินมีการ

กำกับติดตามตัวชี้วัดทางการเงินท่ีสำคัญท้ังรายเดือน รายไตรมาส และรายป2(7.5ก(1) 

 วิทยาลัยฯได�ทำการเก็บข�อมูลเพื่อวัดผลการดำเนินการ แบ.งตามประเภทแหล.งข�อมูลและการนำไปใช�

ประโยชน* 1) ระดับปฏิบัติการ เก็บข�อมูลสำหรับการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสะสมรายวัน รายเดือน และรายป2 

2) ระดับพันธกิจ/ระบบงาน เก็บรวบรวมข�อมูลจากระดับปฏิบัติการ นำส.งงานแผนพัฒนาและระบบคุณภาพ เพ่ือ

การวิเคราะห* และประเมินผลความก�าวหน�าในการดำเนินการตามตัวชี้วัด ความสำเร็จตามวัตถุประสงค*เชิงกลยุทธ* 

และแผนปฎิบัติการ รายงานให�คณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ ตามระบบ และจัดทำรายงานประจำป2 และ 3) 

ระดับกลยุทธ� งานแผนฯ รวบรวมข�อมูลเสนอคณะผู�บริหาร เพ่ือใช�ทบทวนกลยุทธ* และจัดทำแผนปฏิบัติการต.อไป 

ระบบและกลไกการเก็บข�อมูลและวัดผลดังแสดงใน รูปท่ี 4.1-1 
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รูปท่ี 4.1-1 ระบบและกลไกการจัดการจัดการข�อมูล 

 

 

จากการดำเนินการกำหนดและได�มาซึ่งตัวชี้วัดของวิทยาลัย สามารถแบ#งตัวชี้วัดออกเป%น 5 ด�านตาม
ประเด็นยุทธศาสตร+ ในแผนพัฒนาวิทยาลัยพุทธศาสตร+นานาชาติ ฉบับท่ี 12 ดังนี้ 
ตาราง 4.1-1  แสดงการติดตามข�อมูลผลการดำเนินงานเพ่ือใช�ในการรายงานผลตามพันธกิจหลัก 

ด�าน ตัวชี้วัด 
แหล�งข�อมลู

ของ
สารสนเทศ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ
รวบรวม 

การ
รายงานผล 

1) ผลิตบัณฑิตให�
สามารถใช�พุทธ
ป8ญญาเพ่ือสร�าง
สังคมแห#งการตื่นรู�     
(Academic 
Excellence) 

- ร�อยละของนิสิตท่ีมีความเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมท่ีสะท�อนความตื่นรู�มากข้ึน 
-  ร�อยละของนิสิตมีสมรรถนะด�านต#างๆ 
- ระดับความผูกพันของนิสิตต#อวิทยาลัย 
- จำนวนหลักสูตรด�านพุทธศาสนาท่ีได�รับการพัฒนา
ให�ทันสมัย และสอดรับกับความต�องการของสังคม
โลก 
- ระดับความพึงพอใจของผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย ท่ีมตี#อ
สิ่งแวดล�อมทางการศึกษา 
  

รายงานการ
ประชุม

คณะกรรมการ
วิทยาลัย 

รอง
ผู�อำนวยการ
ฝMายวิชาการ 

ทุก 3 
เดือน 

จัดทำ/ปรับปรุง 

แผนปฏิบัติการต.อไป 

ระดับวิทยาลัย

(ยุทธศาสตร+,กลยุทธ,แนงาน)

ระดับปฏิบัตกิาร

(สํานักงาน.หลักสูตร,ผู�รับผิดชอบ 
ดําเนินงาน จัดเก็บข�อมูลรายวัน/

เดือน/ปM

ระดับพันธกิจ/ระบบงาน

(งานแผนพัฒนาและระบบคุณภาพ)

ประมวลผลงานและรายงาน
ประจําเดือน/ไตรมาส/ปT

ระดับกลยุทธ

(แผนพัฒนาและระบบคุณภาพ)

วิเคราะห+/สังเคราะห+/ทบทวน

รายงาน
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ด�าน ตัวชี้วัด 
แหล�งข�อมลู

ของ
สารสนเทศ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ
รวบรวม 

การ
รายงานผล 

2. พัฒนาวิจัย และ
พุทธนวัตกรรม
บูรณาการกับศาสตร+
สมัยใหม#  
(Research 
Excellence) 

- จำนวนบทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ+เผยแพร#ใน
ระดับนานาชาติ หรือนำเสนอในท่ีประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ ท่ีมีรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 
- จำนวนงานวิจัยและพุทธนวัตกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
 

รายงานการ
ประชุม

คณะกรรมการ
วิทยาลัย 

รอง
ผู�อำนวยการ
ฝMายวิชาการ 

ทุก 3 
เดือน 

3. พัฒนาการบริการ
วิชาการและการ
ฝYกอบรมทาง
พระพุทธศาสนาใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 
(Academic 
Service 
Excellence) 

- ระดับความสำเร็จของงานบริการวิชาการ 
- จำนวนหลักสูตรท่ีเป\ดสอน 

รายงานการ
ประชุม

คณะกรรมการ
วิทยาลัย 

รอง
ผู�อำนวยการ
ฝMายวิชาการ
ฝMายวิป8สสนา 

ทุก 3 
เดือน 

4. การพัฒนาการ
ทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีมี
รากฐานทาง
พระพุทธศาสนาสู#
สากล 
(Preserve Art & 
Culture 
Excellence) 

- ร�อยละของโครงการ/กิจกรรมทะนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีมผีลความพ่ึงพอใจของผู�รับบริการใน
ระดับด ี
- จำนวนรายวิชาท่ีบูรณาการการเรียนการสอนกับ
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- ระดับความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมทะนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

รายงานการ
ประชุม

คณะกรรมการ
วิทยาลัย 

รอง
ผู�อำนวยการ
ฝMายบรหิาร 

ทุก 3 
เดือน 

5. พัฒนาระบบและ
กลไกการบริหาร
จัดการวิทยาลัยสู#
มาตรฐานสากล 
(Administration 
Excellence) 
 

- ผลการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance) 
และความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 
- ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและการอุทิศตน
เพ่ือพระพุทธศาสนาและสังคม 

รายงานการ
ประชุม

คณะกรรมการ
วิทยาลัย 

รอง
ผู�อำนวยการ
ฝMายบรหิาร 

ทุก 3 
เดือน 

 

ในทุกสิ้นปTงบประมาณจะมีการประชุมของทีมบริหารฯและที่ประชุมกรรมการประจำวิทยาลัยฯ คณะ
ผู�บริหารทุกคนที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติงานนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห+ เพื่อทบทวนและปรับปรุง
การดำเนินงาน รวมท้ังพัฒนาระบบกำกับติดตาม ทบทวนผลการดำเนินการของตัวชี้วัด เพ่ือรับรู�ถึงป8ญหาหรือสิ่งท่ี
ต�องปรับปรุง ระบุสาเหตุของป8ญหา ป8จจัยภายใน/ภายนอกที่กระทบต#อผลการดำเนินงาน คาดการณ+ผลการ
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ดำเนินงาน เพ่ือให�ได�ข�อสรุปในการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีต�องปรับปรุง จากนั้นนำผลการวิเคราะห+มาเป%น
ข�อมูลในการปรับแผนกลยุทธ+ เพื่อผลักดันให�มีการพัฒนาอย#างต#อเนื่องและตอบสนองต#อการเปลี่ยนแปลง อาจ
กำหนดให�มีการปรับแผนปฏิบัติการระยะสั้น (1 ปT) เพื่อให�ผลการดำเนินการดีขึ้น ซึ่งวิทยาลัยฯ จะให�ความสำคัญ
กับพันธกิจหลักของวิทยาลัยฯ ได�แก# การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการเป%นหลัก นำมาซึ่งการ
จัดลำดับในการดำเนินการภายใต�งบประมาณที่เหมาะสมของวิทยาลัยฯ นำผลลัพธ+จากการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการไปใช�จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต�องปรับปรุงอย#างต#อเนื่อง และการสร�างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาใน
ระดับองค+กรท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 (2) ข�อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 วิทยาลัยฯ มุ.งดำเนินการตามพันธกิจให�บรรลุผลที่เป"นเลิศ โดยจัดให�การเทียบเคียงระดับคุณภาพของ

วิทยาลัยกับคู.เทียบ โดยวิทยาลัยมีข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 1) กำหนดคู-เทียบ โดยเลือกสถาบันการศึกษาท่ี

มีธรรมชาติองค*กรที่คล�ายคลึงกันและยินดีให�ข�อมูลเพื่อการเปรียบเทียบ 2)เลือกประเด็นเปรียบเทียบ โดยทำการ

ตกลงกับสถานที่เป"นคู.เทียบเพื่อแบ.งปDนข�อมูลเพื่อการเปรียบเทียบ 3) รวบรวมวิเคราะห�ข�อมูล  ดำเนินการ

วิเคราะห*ข�อมูลที่ได�จากสองสถาบัน 4)พิจารณาหาจุดที่ต�องพัฒนา จากนั้นนำเสนอผลการเปรียบเทียบและจดุท่ี

ควรพัฒนาเพ่ือให�วิทยามีผลการการดำเนินงานดีเทียบเท.าหรือดีกว.าสถาบันท่ีเป"นคู.เทียบ 5)จัดทำโครงการพัฒนา 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานให�ดียิ่งขึ้น 6)ประเมินและติดตามผล เพื่อนำเสนอต.อกรรมการประจำ

วิทยาลัยและใช�ในการเปรียบเทียบครั้งถัดไป 

 ในระยะแรกนี้ วิทยาลัยฯได�เลือก Dhamma Gate Buddhist College แห.งประเทศฮังการี เป"นคู.เทียบ

เนื่องจากเป"นสถาบันจัดการศึกษาด�านพระพุทธศาสนาเช.นเดียวกับวิทยาลัยฯ กับท้ังสถาบันดังกล.าวมีความร.วมมือ

ในระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย และยินดีให�ข�อมูลในประเด็นท่ีต�องการเปรียบเทียบ ในป2การศึกษา 2563 

วิทยาลัยได�ดำเนินการเปรียบเทียบใน 6 ประเด็น ดัง ตาราง 4.1-2 

ตาราง 4.1-2 แสดงข�อมูลใช�ในการเปรียบเทียบกับคู.เทียบ 

ประเด็นเปรียบเทียบ IBSC Dhammagate 
1. จำนวนนิสิต 

-ประกาศนียบัตร 
-ระดับปริญญาตร ี
-ระดับปริญญาโท-เอก 
-รวม 

 
15 
76 
181 

           272 

 
- 

279 
12 
291 

2. จำนวนหลักสูตร 
-ประกาศนียบัตร 
-ปริญญาตร ี
-ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

 
2 
1 
2 
2 

 
 
1 
1 
- 
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-รวม 7 2 
3. จำนวนอาจารย? 

-อาจารย+ 
-ผู�ช#วยศาสตราจารย+ 
-รองศาสตราจารย+ 
-ศาสตราจารย+ 
-รวม 

 
4 
6 
- 
5 
15 

 
7 
- 
9 
3 
19 

4. งบประมาณท่ีใช�ในการบรหิาร 2 ปTย�อนหลัง   

- ปT 2563 12,718,513 บาท 40,470,690 บาท 
1,230,000 USD  

- ปT 2562 14,342,085 บาท 34,524,000 บาท 
1,050,000 USD 

5. จำนวนบทความของอาจารย+/นิสิตท่ีได�รับการตีพิมพ+ในฐาน Scopus 3 ยังไม#มีข�อมลู 
6. รางวัลระดับชาติและนานาชาต ิ 1 - 

  

 (3) ความคล!องตัวของการวัดผล 

วิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการเก็บข�อมูลและวัดผลดังแสดงในตาราง 4.1-1 มีการกระจายตัวชี้วัดไปสู.

รองผู�อำนวยการวิทยาลัย ผู�อำนวยการหลักสูตรและผู�รับผิดชอบในการกำกับและดำเนินงานเพ่ือกำกับตัวชี้วัด มี

ความถ่ีในการติดตามวัดวิเคราะห*ผลการดำเนินงานรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และตามรอบระยะเวลาของ

กระบวนการ เพ่ือทบทวนผลการดำเนินงาน ในแต.ระดับความรับผิดชอบจนถึงระดับสูง ซ่ึงจะสามารถตอบสนอง

ต.อการเปลี่ยนแปลงของปDจจัยภายใน/ภายนอกวิทยาลัยฯ และความต�องการของลูกค�าและผู�มีส.วนได�ส.วนเสียใน

ทุกพันธกิจ 

ข.การวิเคราะห�และทบทวนผลการดำเนินการ 

 วิทยาลัยฯ โดยผู�อำนวยการ และรองผู�อำนวยการฝ[ายบริหาร ฝ[ายวิชาการและฝ[ายวิปDสสนา ใช�ระบบและ

กลไกการบริหารความเสี ่ยงทั ้งในงานประจำและงานโครงการตามข�อตกลงและงานยุทธศาสตร* ข�อมูลและ

สารสนเทศที่ได�รับรายงานส.งผลกระทบต.อการปฏิบัติงานหรือโครงการจะถูกนำเสนอผู�บริหารที่รับผิดชอบเพ่ือ

พิจารณาสั่งการ หรือโดยการประชุมทีมบริหารหรือการประสานผ.านทางกลุ.มไลน*เนื่องจากสถานการณการแพร.

ระบาดของไวรัสวิด-19 เพ่ือให�เกิดความคล.องตัวและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองและปรับปรุงให�ทันต.อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอย.างไม.คาดคิด รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วจากกปDจจัยภายในและภายนอก 
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ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 

  (1)  ผลการดำเนินการในอนาคต 

 ผู�อำนวยการวิทยาลัยมีนโยบายในการทวนทวนวิเคราะห*ผลการดำเนินงานจากการตรวจประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป"นเลิศในป2การศึกษา 2562 เพ่ือปรับปรุงวิสัยทัศน* แผนพัฒนาและการดำเนินการ

ต.างๆของวิทยาลัยเพื่อให�พัฒนาวิทยาลัยให�มีความเป"นเลิศตามวิสัยทัศน*ที่ตั้งไว�โดยการประชุมรับฟDงความคิดเห็น

จากคณาจารย*เจ�าหน�าที่ รับฟDงความต�องการความคาดหวังของนิสิต ศิษย*เก.า ผู�ใช�บัณฑิตและผู�มีส.วนได�ส.วนเสีย

อื่นๆตามพันธกิจนำข�อมูลที่ได�มาวิเคราะห*และนำปรับปรุงการดำเนินงานให�ดียิ ่งขึ้น โดยในป2การศึกษา 2563 

วิทยาลัยได�พยายามสร�างแนวทางการดำเนินงานด�านต.างให�ชัดเจนย่ิงข้ึนตามคำแนะนำของกรรมการตรวจประกัน

คุณภาพเพ่ือสร�างระบบการทำงานของวิทยาลัยให�มีความชัดเจนและสามารถพัฒนาให�ดียิ่งข้ึนได�  

  (2) การปรับปรุงอย!างต!อเนื่องและการสร�างนวัตกรรม 

 ในการดำเนินงานระหว.างป2 วิทยาลัยโดยผู�อำนวยการ รองผู�อำนวยการ ประธาน/ผู�อำนวยการหลักสูตร 

ผู�อำนวยการสำนักได�ร.วมกันพัฒนางานให�เกิดความต.อเนื่องและพยายามปรับปรุงการดำเนินงานให�ดีขึ้นโดยนำ

ความคิดเห็น ข�อเสนอแนะจากการประชุมกรรมการประจำวิทยาลัย การประชุมอาจารย*เจ�าหน�าท่ีประจำวิทยาลัย

หรือคณะทำงานชุดต.างๆมาดำเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาอย.างต.อเนื่อง ทำให�เกิดผลงาน ได�แก. 

 ด�านการศึกษา จัดให�มีรับฟDงข�อเสนอแนะจากนิสิต ศิษย*เก.า ผู�ใช�บัณฑิตเพ่ือนำข�อเสนอแนะท่ีได�ไป

ปรับปรุงการเรียนการสอน การบริการ การประชาสัมพันธ*รับนิสิต ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรให�ทันสมัย สอด

รับกับความคาดหวังของผู�เรียน ผู�ใช�บัณฑิต และสังคม  

 ด�านการวิจัย วิทยาลัยฯได�ดำเนินการต้ังกองทุนสนับสนุนการวิจัยสำหรับอาจารย*ของวิทยาลัย พัฒนา

วารสารให�อยู.ในฐาน 2 และฐาน 1 ในรอบการประเมินคุณภาพวารสารในครั้งหน�า นอกจากนี้ยังได�ส.งเสริมให�

อาจารย*ของวิทยาลัยเข�ารับการอบรมเสริมความรู�ด�านการวิจัยและการเข�าถึงแหล.งทุนท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ (7.1ก-2, 7.1ก-3, 7.1ก-4) 

 ด�านการบริการวิชาการ วิทยาลัยฯ มีการบริการวิชาการอย.างต.อเนื่องในชุมชนที่สำคัญ 2 ชุมชน 

เนื่องจากป2การศึกษา 2563 อยู.ในช.วงการแพร.ระบาดของไวรัสโควิด วิทยาลัยฯได�เพิ่มรูปแบบของการบริการ

วิชาการเป"นรูปแบบออนไลน*โดยได�จัดให�มีการบรรยายพิเศษออนไลน*ในรายการ Mindfulness Station และ

รายการ Buddhist Talk ผ.านช.องทางการสื่อสารของวิทยาลัย เช.น เฟสบุgค ช.องยูทูป (7.1ก-5) เป"นต�น 

 ด�านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยได�ดำเนินโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยสร�าง

วัฒนธรรมองค*เชิญชวนให�นิสิต อาจารย*และบุคลากรของวิทยาลัยร.วมกิจกรรมสวดมนต*ไหว�พระในตอนเช�าก.อน
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เริ่มการทำงานและการเรียนในแต.ละวัน และสวดมนต* เจริญสมาธิ ปฏิบัติธรรมร.วมกันและแผ.เมตตาในทุกวัน

จันทร*แรกของสัปดาห*  จัดทำพระไตรป\ฎกฉบับสากล(CBT)และแปลเป%นภาษาอ่ืนๆ เพ่ือเผยแผต#อไป (7.1ก-6)   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู� 

ก. ข�อมูล และสารสนเทศ  

 (1) คุณภาพ 

วิทยาลัยฯ มีวิธีการจัดการสารสนเทศได�สารสนเทศท่ีแม.นยำ ถูกต�อง เชื่อถือได� คงสภาพ และเป"นปDจจุบัน 

สำหรับเอกสารทั่วไป ฝ[ายสารบรรณในงานบริหารงานทั่วไป ดำเนินการบริหารจัดการรับ-ส.งเอกสารระหว.าง

หน.วยงานภายในวิทยาลัยฯ และกับหน.วยงานภายนอก และทำหน�าท่ีตรวจทานความถูกต�องของเอกสาร เอกสารท่ี

เป"นความลับ จะใส.ซองประทับตราลับให�ทราบหน�าซองเพื่อความปลอดภัย สารสนเทศจำพวกรายงานการประชุม 

เลขานุการคณะกรรมการชุดต.างๆ เป"นผู�บันทึกและจัดทำรายงาน และตรวจทานโดยประธานกรรมการ และรับรอง

รายงานการประชุมจากที่ประชุมคณะกรรมการในครั้งต.อไป และกรรมการสามารถแจ�งแก�ไขให�ถูกต�องเพื่อความ

ถูกต�องและเชื่อถือได� 

เอกสารจำพวก ประกาศ กฎ ระเบียบ และข�อบังคับ คำสั่ง จะยกร.างโดยผู�ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข�องใน

งานนั้น ทวนสอบโดยผู�บังคับบัญชาที่รับผิดชอบก.อนเสนอลงนามโดยผู�อำนวยการวิทยาลัยหรือผู�บริหารของ

มหาวิทยาลัย หรือหากเป"นเอกสารสัญญา หรือเอกสารที่เกี่ยวข�องกับการเงิน จะนำส.งมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจทาน

ด�วย ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยฯ มีนโยบายในการลดการใช�กระดาษ สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล�อม และเกิดประสิทธิภาพ จึง

ได�ใช�ระบบสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส*ซึ่งให�บริการโดยมหาวิทยาลัย ภายใต�การดูแลระบบ การเชื่อมต.อ

ข�อมูลและสารสนเทศผ.านระบบเครือข.ายคอมพิวเตอร*และอินเตอร*เน็ต โดยสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ห�องสมุดของมหาวิทยาลัยและการกำกับของรองผู�อำนวยการฝ[ายบริหาร ได�แก. ระบบเครือข.ายคอมพิวเตอร*

ภายในวิทยาลัยฯที ่เชื ่อมต.อด�วยระบบ LAN & WIFI, Website, Facebook, E-mail, G suite, E-Learning, E-

Testing ระบบการจองห�องเรียน-ห�องประชุม,  ระบบการแจ�งซ.อมบำรุง เป"นต�น ซึ่งวิทยาลัยฯจัดให�มีการสำรอง

ตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการ สิทธิ์การเข�าใช�และการเข�าถึงข�อมูลเพ่ือความปลอดภัยและการสูญหายของข�อมูล 

(2)ความพร�อมใช� 

เจ�าหน�าที ่ที ่ร ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการร.วมมือกับสำนักห�องสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศจะทำหน�าท่ีในการเป"นผู�ดูแลจัดการระบบ กำหนดสิทธิการเข�าถึงข�อมูลและสารสนเทศสำหรับ ผู�ใช�งาน

ตามบทบาทการใช�งานระบบสารสนเทศของวิทยาลัยฯ เพื่อให�เกิดความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ รวมทั้งดูแล

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยฯ ท้ังส.วนของฮาร*ดแวร* ซอฟต*แวร*และสารสนเทศวิทยาลัยฯ ได�แก.  
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1. จัดหาครุภัณฑ*ระบบคอมพิวเตอร*และเครือข.าย  

2. ระบบสำรองไฟฟvา สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร*แม.ข.าย และอุปกรณ*ระบบเครือข.ายคอมพิวเตอร* 

3. จัดทำห�องติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร*แม.ข.ายและอุปกรณ*ระบบเครือข.ายคอมพิวเตอร*เฉพาะมีระบบปรับ 

    อากาศปรับอุณหภูมิและความชื้นระดับท่ีเหมาะสม ติดต้ังถังดับเพลิง และติดต้ังระบบวงจรปxด 

4. คอมพิวเตอร*สำหรับนิสิตโดยเฉพาะ ใช�งานการเรียนการสอน และการสืบค�นข�อมูล 

5. จัดการฝyกอบรมให�ความรู�การใช�งานระบบคอมพิวเตอร* เครือข.ายและอินเตอร*เน็ต ซอฟต*แวร*และ 

    ระบบสารสนเทศ องค*กรเพ่ือลดข�อผิดพลาดในการทำงานประเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร  

6. ใช�งานระบบ IT ส.วนกลางท่ีจัดระบบความปลอดภัยในการใช�งานอาทิ ระบบ Proxy ระบบ Email  

    ระบบห�องสมุดออนไลน* ระบบเว็บไซต* ระบบ e-Learning, e-Testing เป"นต�น 

นอกจากนี้ งาน IT ให�คำปรึกษาการใช�งานหรือแก�ไขปDญหาคอมพิวเตอร*เบื้องต�น แก. นิสิต อาจารย* และ

เจ�าหน�าท่ีของวิทยาลัยฯ  ผ.านระบบแจ�งซ.อมคอมพิวเตอร*ออนไลน* เพ่ือให�บริการสะดวก และรวดเร็ว 

วิทยาลัยฯ ให�ความสำคัญในการเข�าถึงข�อมูลและสารสนเทศ ภายใต�การกำกับของรองผู�อำนวยการฝ[าย

บริหารและเจ�าหน�าที่ที่รับผิดชอบดูแลงานด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศของวิทยาลัยฯปฏิบัติงานและทำงาน

ร.วมกับสำนักห�องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรับผิดชอบในการดูแลระบบ  ในด�าน Software 

พัฒนาระบบงานสารสนเทศโปรแกรม การให�คำปรึกษาการใช�ระบบ/โปรแกรม ให�บุคลากรและผู�บริหารสามารถใช�

งานได�อย.างมีประสิทธิภาพ จัดทำ Website ที่สามารถเข�าถึงได�ง.ายท่ี https://www.ibsc.mcu.ac.th ดูแลระบบ 

Internet เพื่อให�บุคลากรของวิทยาลัยฯ ลูกค�า ผู�ส.งมอบ พันธมิตรและคู.ความร.วมมือ ใช�ค�นหาข�อมูลและสืบค�น

สารสนเทศได�สะดวกตามหมวดหมู.ท่ีจัดไว�อย.างเป"นระบบ และมีการมอบหมายเจ�าหน�าท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปรับปรุงสารสนเทศให�ทันสมัยและเป"นปDจจุบันเป"นประจำและต.อเนื่อง 

ในการจัดหา Hardware และ Software ของวิทยาลัยฯ ทุกป2งบประมาณ วิทยาลัยฯ โดยเจ�าหน�าที่ฝ[าย

สำนักงานวิทยาลัยที่มีหน�าที่รับผิดชอบจะทำการสำรวจความต�องการ สอบถามความพึงพอใจ ของอาจารย* นิสิต 

และบุคลากรเพื่อนำมาเป"นข�อมูลในการตัดสินใจจัดหาฮาร*ทแวร*และซอฟแวร*ที่ให�เพียงพอและเหมาะสมแก.ความ

ต�องการของผู�ใช�ตัวอย.าง เช.น ในป2การศึกษา 2563 เนื ่องจากเหตุการณ*การแพร.ระบาดของไวรัสโควิด 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน* จากการสำรวจความต�องการของคณาจารย*พบว.า

อาจารย*ส.วนใหญ.มีถนัดในการใช�งานโปรแกรม Zoom ผู�บริหารวิทยาลัยจึงได�ทำการจัดซื้อโปรแกรม Zoom 

เพ่ือให�คณาจารย*ได�ใช�ในการสอนออนไลน* 

เจ�าหน�าท่ีฝ[ายเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยฯพร�อมทำงานเสมอเม่ือมีภาวะฉุกเฉิน จัดทำแผนบริหาร

ความเสี่ยงเตรียมพร�อมในภาวะฉุกเฉิน กรณีมีการหยุดชงักการทำงานของระบบเครือข.ายคอมพิวเตอร* เม่ือ
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กระแสไฟฟvาดับนานกว.า 3 ชั่วโมง  มีระบบการตรวจสอบพร�อมท้ังแจ�งวัน เวลา มีการสำรองข�อมูลอย.างสม่ำเสมอ 

มีระบบกู�ข�อมูลเมื่อเกิดข�อผิดพลาด  พร�อมทั้งกำหนดสิทธิในการเข�าถึงการใช�งานระบบ มีระบบไฟฟvาสำรอง

สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร*แม.ข.ายและระบบสารสนเทศองค*กร มีแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท้ังนี้ 

มีการประเมินและปรับปรุงแผนจัดการความเสี่ยงป2ละ 1 ครั้งเพ่ือปvองกันความเสี่ยงรูปแบบใหม.ท่ีอาจเกิดข้ึน   

วิทยาลัยฯ มีระบบสารสนเทศสำรองของคณะ เพื่อขยายการใช�ระบบและรองรับกรณีเกิดอุบัติเหตุด�าน

ต.างๆ ระบบเครือข.ายสื่อสารหลัก เสียหาย/หยุดชงักอีกทั้งมีหน�าเจ�าหน�าที่ที่พร�อมปฏิบัติได�ตลอดเวลาในภาวะ

ฉุกเฉิน และปvองกันการชงักงันท้ังระบบ 

ข. ความรู�ของสถาบัน 

 (1) การจัดการความรู� 

วิทยาลัยฯ มีวิธีการในการจัดการองค*ความรู�ด�วยกระบวนการ 8 ข้ันตอน คือ  

1) กำหนดองค�ความรู�ที่จำเป>นของพันธกิจต.างๆเช.น การจัดการศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตให�สามารถใช�

พุทธป8ญญาเพื่อสร�างสังคมแห#งการตื่นรู� ด�านการวิจัยคือ การพัฒนางานวิจัย และพุทธนวัตกรรมบูรณาการกับ
ศาสตร+สมัยใหม# ด�านบริการวิชาการ คือ การพัฒนาการบริการวิชาการและการฝYกอบรมทางพระพุทธศาสนาใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ด�านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม คือ พัฒนาการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีรากฐานทาง

พระพุทธศาสนาสู#สากล  
2) ค�นหาเก็บรวบรวมองค�ความรู� จากผู�เชี่ยวชาญ จากองค*ความรู�ที่มีการบันทึกและจัดเก็บไว�แล�วด�วย

การค�นหา ด�วยการสัมภาษณ* ถอดบทเรียนเพื่อทำการบันทึกองค*ความรู�จาก tacit knowledge ไปสู. explicit 

knowledge 
 3)การสร�างองค�ความรู� โดยคณะทำงานที่วิทยาลัยแต.งตั้งดำเนินการสร�างองค*ความรู�เพื่อนำไปสู .การ

ถ.ายทอดองค*ความรู�แก.กลุ.มเปvาหมายตามช.องทางเผยแพร.ท่ีกำหนด 

 4)การถ-ายทอดองค�ความรู� วิทยาลัยได�ดำเนินการถ.ายทอดองค*ความรู �ผ.านกิจกรรมรูปแบบต.างๆท่ี

วิทยาลัยจัดข้ึน ดังตารางท่ี 4.1-3 

 5)กระบวนการนำองค�ความรู�ไปใช� โดยการส.งเสริมให�บุคลากรของวิทยาลัยนำไปใช�ในการการปฏิบัติงาน 

 6) การประเมินผลการนำองค�ความรู�ไปใช� โดยพิจารณาจากความสำเร็จของงานและการบรรลุตาม

ตัวชี้วัดของแผนท่ีกำหนดไว� 
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ตารางท่ี 4.1-3 แสดงการรูปแบบการถ.ายทอดองค*ความรู�ของวิทยาลัยไปสู.กลุ.มเปvาหมาย 

รูปแบบ องค?ความรู�ท่ีสำคัญ ความถี่ในการจัด กลุ�มเปGาหมาย 
ผู�อำนวยการชวนคุย การเปลีย่นแปลงหรือรายงานผลการดำเนินการ

ท่ีสำคัญ โดยผู�อำนวยการและทีมบริหาร การ
จัดเก็บ/เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 

ทุก 1 เดือน บุคลากรวิทยาลัย 

Q-Talk การแลกเปลี่ยนเรียนรู�และประสบการณ+ หรือ
แนวปฏิบัติท่ีดีในการทำงาน การจัดเก็บ/เข�าถึง: 
สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 

ทุก 1 เดือน บุคลากรวิทยาลัย 

เวทีพัฒนาคน พัฒนางาน แนวปฏิบัติ ข�อคิด เทคนิคในการปฏิบัติงาน การ
จัดเก็บ/เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 

ทุก 2 เดือน บุคลากรวิทยาลัย 

K-Procedure ข้ันตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีง#ายแก#การ
เข�าใจของผู�ปฏิบัติงานและบุคคลท่ีเข�ามาติดต#อ 
การจัดเก็บ/เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 

ผู�ปฏิบัติงานจัดทำได�
ตลอด 

บุคลากรวิทยาลัย 

Web คลังความรู� เว็บไซต+ของวิทยาลัย /หน#วยงานท่ีมีการรวบรวม
ข�อมูลความรู� ท้ังเฉพาะด�านและท่ัวไป โดยมีการ
จัดเก็บข�อมลูอยู#ในรูปแบบเว็บไซต+ ให�เป%น 
Knowledge Bank  ของวิทยาลัย และมไีลฟ}
สตรมีการเรียนการสอนออนไลน+ และอินโฟ
กราฟฟ\ก เพ่ือให�ความรู�แก#นิสติและบุคคลท่ัวไป 
การจัดเก็บ/เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 
และสื่อออนไลน+รูปแบบต#าง ๆ 

ผู�ปฏิบัติงานจัดทำได�
ตลอด 

บุคลากรวิทยาลัย 

เครือข#ายสถาบัน   กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู�และแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีของผู�บริหารของวิทยาลยัท่ีเป%น
เครือข#าย ซ่ึงจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย การ
จัดเก็บ/เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ 

ปTละ 1 ครั้ง บุคลากรวิทยาลัย 

IBSC Talk การจัดทำสื่อความรู�แบบการไลฟ}สตรีม ของ
คณาจารย+ บุคลากรมหาวิทยาลยั และนิสติ 
ตลอดจนถึงผู�ทรงคุณวุฒิและผู�เชียวชาญในสาขา
น้ัน ๆ เพ่ือสร�างพ้ืนท่ีแห#งการเรียนรู� และตอบ
ประเด็นสังคมในด�านท่ีเก่ียวข�องตลอดจนถึงการ
แบ#งป8นองค+ความรู�ซึ่งกันและกัน การจัดเก็บ/
เข�าถึง: สรุปสาระสำคัญ บนเว็บไซต+ และสื่อ
ออนไลน+รูปแบบต#าง ๆ 

ผู�ปฏิบัติงานจัดทำได�
ตลอด 

บุคลากรวิทยาลัย นิสิต 
และบุคคลท่ัวไป 
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 (2) วิธีปฏิบัติท่ีเป�นเลิศ 

 จากการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป"นเลิศในป2การศึกษา 2562 ผู�อำนวยการ

วิทยาลัยได�ดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยเริ่มต�นจากรับฟDงเสียงลูกค�าและผู�มีส.วนได�ส.วน

เสีย และวิเคราะห*ข�องมูลเพื่อดำเนินการการปรับปรุงวิสัยทัศน*และแผนพัฒนาวิทยาลัยให�มีความกระชับ ชัดเจน

และมีความท�าทายท่ีสามารถบรรลุได� จากนั้นได�นำแผนสู.การปฏิบัติและมอบหมายให�รองผู�อำนวยการและผู�มีส.วน

รับผิดชอบกำกับติดตามการดำเนินการของแผนเพื่อรายงานต.อที่ประชุมกรรมการประจำวิทยาลัยและที่ประชุม

เจ�าหน�าที่คณาจารย*ของวิทยาลัยตามกรอบเวลาที่กำหนดเพื่อรับฟDงข�อเสนอแนะจากที่ประชุมเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาให�ผลการดำเนินงานดียิ่งข้ึน 

 (3) การเรียนรู�ระดับสถาบัน 

วิทยาลัยฯ มีกระบวนการให�มีการจัดการความรู�ผ.านกระบวนการจัดการความรู� (KM) และวิเคราะห*ข�อมูล

ต.างๆที่ได�จากข�อมูลปvอนกลับจากหน.วยงานภายในและภายนอก นำมาทำ gap analysis และ improvement 

plan โดยส.งเสริมให�มีการบริหารจัดการโดยใช�ข�อมูลจริง (management by fact) ในค.านิยมองค*กร IBSC และ

ผ.านการทำ knowledge sharing จากการจัดประชุม การบรรยายตามระยะท่ีกำหนด ทำให�เกิดการแบ.งปDนความรู�

ระหว.างบุคลากร นิสิต ศิษย*เก.าและบุคคลทั่วไป  องค*ความรู�ที่เกิดขึ้นจากช.องทางที่หลากหลายนี้ รวมทั้งการนำ

องค*ความรู�ที ่เกิดจากประสบการณ*ทำงานและการแก�ปDญหาของหน.วยงานต.างๆ ทำให�เกิดวิธีการปฏิบัติที ่ดี 

ถ.ายทอดสู.หน.วยงานต.างๆในวิทยาลัยฯ  

นอกจากนี้ วิทยาลัยฯยังมีการจัดการความรู�ผ.านการประชุมสัมมนา และช.องทางต.างๆทาง website และ 

social network ทำให�การเรียนรู�ระดับองค*กรนำไปสู.การปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 

หมวดท่ี 5  
บุคลากร 

 
5.1 สภาพแวดล�อมด�านบุคลากร         
 วิทยาลัยฯ ให�ความสำคัญเป�นอย�างย่ิงกับบุคลากรของวิทยาลัยฯ ด�วยการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ทั้งบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชากรในการปฏิบัติหน�าท่ีของตนให�มีศักยภาพสูงย่ิงข้ึน มีคุณธรรม และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ
หน�าที่ มีความสมดุลระหว�างชีวิตกับการทำงาน รวมทั้งมีขวัญกำลังใจท่ีดีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน�าที่ ซ่ึง
ส�งผลให�บุคลากรมีความผูกพัน สามารถนำศักยภาพของตนเองมาใช�ในการปฏิบัติหน�าที่อย�างเต็มที่ขีด
ความสามารถ สนับสนุนส�งเสริมงานของวิทยาลัยฯ ให�สามารถบรรลุวิสัยทัศน6ตามเป7าหมายท่ีวิทยาลัยฯ 
กำหนดไว� (7.3ก(4)-1-3)    
      
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร       
 (1) ความจำเป*นด�านขีดความสามารถและอัตรากำลัง     
       วิทยาลัยฯ มีกระบวนการประเมินความต�องการด�านขีดความสามารถและอัตรากำลังของ
บุคลากรผ�านโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือวัดขีดความสามารถและอัตรากำลัง วิทยาลัยฯ ได�มอบหมายให�
สำนักงานวิทยาลัย ดำเนินการวิเคราะห6ขีดความสามารถของบุคลากรแต�ละสายงานเพ่ือจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรให�เหมาะสมกับขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรของวิทยาลัยที่ต�องการเพ่ิมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ โดยเร่ิมจากวิเคราะห6ป9จจัยนำเข�าที่สำคัญ ได�แก� วิสัยทัศน6 พันธกิจ แผนกลยุทธ6 สมรรถนะหลัก
และความรู�ขององค6กร และความต�องการด�านบุคลากรในสายวิชาการและสายสนุนวิชาการ เพ่ือกำหนด
อัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรป:ต�อป: แยกตามประเภทของบุคลากร เพ่ือใช�วางแผนใน
งบประมาณประจำป:และภาระงานด�านอ่ืน ๆ เพ่ือจัดทำแผนอัตรากำลังการรับเพ่ิม-การทดแทน-การข้ึนสู�
ตำแหน�งและเสนอคณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณา และนำไปสู�การปฏิบัติตามแผนและติดตาม
ประเมินผลต�อไป โครงการพัฒนาบุคลากร โดยดำเนินการตามกรอบเวลาการปฎิบัติงานเร่ิมจากการกำหนด
ภาระงาน (TOR) กำหนดหน�าท่ีความรับผิดชอบรายบุคคลท่ีชัดเจนตามเกณฑ6มาตรฐาน Job Description 
และสมรรถนะหลักที่ต�องการของตำแหน�ง การประเมินขีดความรู� ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะของ
บุคลากรแต�ละสายงาน รวมท้ังมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (JA) อย�างเป�นระบบ โดยการ
ประเมินตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ6การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ลงวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และส�งเสริมสนับสนุนการทำงานให�ทุกคนเน�น
การทำงานเชิงรุก สำหรับผลการประเมินมีการแจ�งให�บุคลากรรับทราบเป�นรายบุคคล และใช�เป�นแนว
ทางการปฏิบัติงานในรอบต�อไป เพ่ือให�กระบวนการบริหารขีดความสามารถบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีการ
ติดตามประเมินผลเพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจำป:ของแต�ละงาน ให�สอดรับกับแผนกล
ยุทธ6ของวิทยาลัยฯ    
 (2) บุคลากรใหม- 
  วิทยาลัยฯ มีกระบวนการสรรหา ว�าจ�าง บรรจุบุคลากรใหม� (Recruit) ดังนี้ 1) วิเคราะห6
ความต�องการกำลังคนโดยพิจารณาจากภารกิจ พันธกิจ แผนกลยุทธ6 และปริมาณงานโดยรวมตลอดจน
พิจารณาแผนงานหรือโครงการต�อเน่ืองบางโครงการท่ีกำหนดไว�ในอนาคต ประกอบกับการพิจารณา
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โครงสร�างตำแหน�งบุคลากรที่มีอยู�ในป9จจุบัน 2) กำหนด Job Description และสมรรถนะหลักที่ต�องการ
ของตำแหน�ง 3) ดำเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ และทักษะตรงตาม Job Description และ
สมรรถนะหลักท่ีต�องการ โดยยึดตามระเบียบและหลักเกณฑ6การคัดเลือกบุคคลของมหาวิทยาลัย และ
คำนึงถึงคุณธรรมพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนผลประโยชน6ของส�วนงานเป�นหลัก  การสรร
หาบุคลากรสามารถดำเนินการโดยสอบแข�งขันหรือสอบคัดเลือกตามแนวทางและวิธีการที่มหาวิทยาลัย
กำหนดหรือการรับโอนตำแหน�ง มีข้ันตอนดังนี้ 1) ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ โดยกำหนดรายละเอียด
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน�งที่ได�จากการวิเคราะห6ขีดความสามารถ สมรรถนะหลักและแผนกลยุทธ6 รวมถึง
เกณฑ6การคัดเลือก การพิจารณาและอัตราค�าจ�างตามมาตรฐานมหาวิทยาลัยอย�างชัดเจน 2) ประชาสัมพันธ6
การรับสมัครในช�องทางต�าง ๆ ได�แก� เว็บไซต6ของมหาวิทยาลัยฯ และเฟซบุ̀กแฟนเพจของวิทยาลัยเพ่ือให�
ผู�สนใจ จากหลากหลายพ้ืนที่  ภูมิลำเนา ได�เข�ามาสมัครคัดเลือกอย�างทั่วถึง 3) มหาวิทยาลัยแต�งต้ัง
คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลฯ ทำหน�าที่ คัดเลือกโดยการสอบแข�งขันและสัมภาษณ6 โดยพิจารณาจาก
ความรู� ทักษะ และความสามารถของแต�ละตำแหน�ง ให�เป�นไปด�วยความโปร�งใสตรวจสอบได�ตามที่ได�
ประกาศไว� 4)ประกาศผลการคัดเลือกผ�านช�องทางต�าง ๆ 5) จัดให�มีระบบพ่ีเลี้ยงและมอบหมายให�
สำนักงานวิทยาลัย ดูแล และแนะนำการปฏิบัติงานในช�วงทดลองปฏิบัติงาน 6) มหาวิทยาลัยแต�งต้ัง
คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินตามเกณฑ6และระเบียบของมหาวิทยาลัย ๗) 
ส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของบุคลากรใหม� คือ การปฐมนิเทศร�วมกับผู�บริหาร
ของวิทยาลัยฯ ท้ังนี้ วิทยาลัยฯ มีแนวทางรักษาบุคลากร (Retain) ดังนี้    
 1) สำนักงานวิทยาลัยชี้แจงและแจ�งแนวทางการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหม� เพ่ือสร�างความ
เข�าใจในภารกิจของ วิทยาลัยฯ และรายละเอียดเก่ียวกับ สิทธิประโยชน6 และสวัสดิการ อันพึงมีพึงได�จาก
การทำงาน และมอบหมายงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน�งและคุณสมบัติของบุคลากรเป�นหลัก มีระบบพ่ี
เลี้ยงคอยสอนงานและเปdดโอกาสให�บุคลากรใหม�ได�เรียนรู�งานเพ่ิมเติม และมีความยืดหยุ�นของการทำงาน 
บุคลากรมีอิสระในเชิงความคิด และสามารถตัดสินใจงานได�เองโดยคำนึงถึงขอบเขตที่เหมาะสม  2) กำหนด
เส�นทางความก�าวหน�าของตำแหน�ง ตามเกณฑ6ของมหาวิทยาลัย โดยศึกษาโครงสร�างของวิทยาลัยฯ และ
ตำแหน�งงาน วิเคราะห6งาน จัดทำรูปแบบ เส�นทางความก�าวหน�าของตำแหน�งตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ6
และมาตรฐานตำแหน�งงาน  3) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาผู�บริหารและบุคลากร เพ่ิมพูนทักษะ 
ศักยภาพในการทำงาน อย�างต�อเนื่องตลอดป:งบประมาณ (ตามโครงการพัฒนาบุคลากรด�วยการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาผู�บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยฯ)  4) มีการเสริมสร�างความสมดุลย6ระหว�างชีวิต
กับการทำงานให�แก�บุคลากร โดยเน�นการสร�างสภาพแวดล�อมและบรรยากาศท่ีดีในการทำงานใช�เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีการสำรวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจของ
บุคลากรเพ่ือนำผลท่ีได�มาปรับปรุง การทำงาน และมีการส�งเสริมความสัมพันธ6อันดีระหว�างผู�บริหารกับ
บุคลากรผู�ปฏิบัติงานและระหว�างบุคลากรผู�ปฏิบัติงานด�วยกันเอง  5) สร�างความภาคภูมิใจและความภักดี
ต�อวิทยาลัยฯ เปdดโอกาสให�บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นทั้งในการประชุมเพ่ือให�ได�ผล
สะท�อนความคิดที่หลากหลาย 
 (3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด�านบุคลากร 
วิทยาลัยฯ กำหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงผ�านการประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ ดังนี้   
 1. ด�านโครงสร�าง 
 วิทยาลัยฯ มีการแบ�งโครงสร�างหน�วยงานเป�น 2 ส�วนงาน ได�แก� 1) สำนักงานวิทยาลัย 2) 
สำนักงานวิชาการ เพ่ือให�สอดรับกับพันธกิจ วิสัยทัศน6ของวิทยาลัยฯ จึงกำหนดให�มีศูนย6เพ่ิมอีก 1 ได�แก� 
ศูนย6ไกล�เก่ียข�องพิพาทภาคประชาชน 
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 2. ด�านเทคโนโลยี 
 วิทยาลัยฯ สนับสนุนให� บุคลากรนำเทคโนโลยีมาใช�  ในการปฏิบั ติงานและพัฒนา
กระบวนการทำงานเพ่ือลดข้ันตอนการทำงาน ประหยัดทรัพยากรและเวลา โดยการสร�างช�องทาง และ
กระบวนการ 
 3. ด�านบุคลากร 
 วิทยาลัยฯ มีระบบวิเคราะห6อัตราท่ีจะเกษียณอายุงาน และวางแผน/เตรียมกำลังคนเพ่ือ
ทดแทนอัตราเกษียณ มีการวางแผนความก�าวหน�าในสายอาชีพให�แก�บุคลากร โดยมุ�งให�สอดคล�องกับ
วิสัยทัศน6พันธกิจ นโยบาย และแผนงานอันเป�นเป7าหมายหลักในการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ มีการกำหนด
โครงการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประจำป:ตลอดป:งบประมาณตามความต�องการของบุคลากร  
 (4) การทำงานให�บรรลุผล 
                  การทำงานให�บรรลุผลของวิทยาลัยฯ เพ่ือให�การบริหารองค6กร บริหารคน มีความคล�องตัว 
สะดวก รวดเร็ววิทยาลัยฯ มีการมอบอำนาจให�รองผู�อำนวยการฯ ที่กำกับฝhายต�างๆ สั่งและปฏิบัติหน�าท่ี
แทนผู�อำนวยการ โดยมีผู�อำนวยการสำนักงานวิทยาลัย และรองผู�อำนวยการสำนักงานวิทยาลัย กำกับดูแล
งานการบริหารของวิทยาลัย และผู�อำนวยการสำนักงานวิชาการ และรองผู�อำนวยการสำนักงานวิชาการ 
กำกับดูแลงานวิชาการ อย�างใกล�ชิด ทั้งนี้ ยังมีคณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ ทำหน�าที่กำกับดูแลและให�
คำปรึกษาในการดำเนินงานกิจกรรมต�าง ๆ มีกระบวนการจัดทำแผน การถ�ายทอดแผนกลยุทธ6และ
แผนปฏิบัติงาน และมีการติดตามแผนรายไตรมาส มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย กำหนดให�บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน�าท่ีตามภาระงาน เพ่ือระบุภาระงานที่จะปฏิบัติตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดในทุกรอบการประเมิน โดยภาระงานของแต�ละบุคคลต�องตอบสนอง
วิสัยทัศน6 พันธกิจหลักสอดคล�องกับแผนกลยุทธ6และตัวชี้วัดที่กำหนด และกำหนดให�ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรป:ละ 2 คร้ัง ตลอดอายุงาน 
 นอกจากน้ี วิทยาลัยฯ ยังให�ความสำคัญกับการทำงานให�บรรลุผล ดังต�อไปนี้ 
 1) ส�งเสริมให�บุคลากรมีจิตบริการเพ่ือสร�างความประทับใจให�กับลูกค�า/ผู�รับการบริการ ใน
รูปแบบ One Stop Service รวมทั้งการนำระบบสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส6มาใช�ในงานเพ่ือเป�น
ประโยชน6ในงานและกิจกรรม เพ่ือการสื่อสารกับลูกค�า/ผู�ใช�บริการได�อย�างรวดเร็ว 
 2) ส�งเสริมให�บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการขับเคลื่อนองค6กรเพ่ือให�บรรลุผลตามแผนกล
ยุทธ6ผ�านกิจกรรมการสวดมนต6ทุก ๆ เช�าวันจันทร6ของทุกสัปดาห6ก�อนปฏิบัติงาน นำประกาศประมวล
จริยธรรมเพ่ือเป�นกรอบกำหนดแนวทางในการปฏิบัติตนของบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำประสบการณ6
มาพัฒนางานให�มีประสิทธิภาพ  
 
ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
 (1) สภาวะแวดล�อมของการทำงาน 
                  วิทยาลัยฯ จัดสภาพแวดล�อมในการทำงานเพ่ือสร�างความม่ันใจว�า ที่ทำงานมีสุขภาวะ มี
ความปลอดภัย โดยเน�นการปรับปรุงสำนักงาน สถานที่ทำงานให�มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย และ
สุขอนามัยที่สะอาด มีสภาพแวดล�อมเป�นพ้ืนท่ีสีเขียว Green Zone  ร�มร่ืน สวยงาม ปลอดภัย ซ่ึงช�วยสร�าง
บรรยากาศการทำงานของบุคลากรให�มีความรู�สึกผ�อนคลายสร�างบรรยากาศการทำงาน และมีการพัฒนา
สำนักงานให�เป�น Green Office โดยมีกระบวนการ ดังน้ี 
 ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ มีระบบแสงสว�าง อาคารสถานท่ี มีต�นไม�ใหญ�รอบอาคาร
ท่ีปลอดภัย ให�ร�มร่ืน เพ่ือสร�างบรรยากาศพ้ืนที่สีเขียว มีกิจกรรม Big Cleaning Day เป�นประจำทุกป: ในป:
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ป9จจุบันได�ปรับปรุงสำนักงานมีกิจกรรม 5ส. มีการคัดแยกขยะ และโครงการคัดแยกหนังสือดีมีประโยชน6
และการบริจาคความรู�ด�วยหนังสือ เพ่ือสร�างความเป�นระเบียบเรียบร�อย สะอาด สวยงาม 
 ด�านสภาพแวดล�อม ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย มีสำนักงานตรวจสอบภายในและ
กองอาคารและยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ร�วมวิเคราะห6
ป9ญหาและความเสี่ยงต�อสภาพแวดล�อมความปลอดภัย ตรวจสอบและความพร�อมใช�งานของอุปกรณ6ไฟฟ7า 
เคร่ืองดับเพลิงและการซักซ�อมแนวปฎิบัติการดับเพลิงเบื้องต�นเป�นประจำทุกป: จึงทำให�ไม�ปรากฏเหตุการณ6
ฉุกเฉินใด ๆ รวมทั้ง วิทยาลัยฯ จัดสร�างสวนแห�งป9ญญา WizPark ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยแห�งสีเขียว” ส�งเสริมให�บุคลากรตรวจสุขภาพประจำป: โดยสื่อสาร
ให�บุคลากรได�รับทราบอย�างทั่วถึงผ�านช�องทางการสื่อสาร Group line/e-Document/ Group mail มีการ
ดูแลคุณภาพอากาศภายในสำนักงานโดยติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศ มีการจ�างคนสวนเพ่ือดูแลภูมิทัศน6โดยรอบ 
และมีการจ�างบริษัทรับจ�างเหมาทำความสะอาดประจำอาคารท้ัง 2 หลังทุกชั้น เพ่ือให�สภาพพ้ืนท่ีทำงานมี
สภาพแวดล�อมท่ีดี เพ่ือมุ�งส�งเสริมให�บุคลากรมีสุขภาพดี  อีกทั้ง มหาวิทยาลัยฯ จัดเจ�าหน�าที่เวรยามที่ใ ห�ม 
า อ ยู�ตรวจความเรียบร�อยอาคารท้ัง 2 หลังประจำทุก ๆ หนึ่งช่ัวโมง ทั้งในวันเวลาราชการ วันหยุดราชการ 
(วันพระ-วันอาทิตย6) วันหยุดนักขัตฤกษ6 มีระบบการติดต้ังกล�องวงจรปdดเพ่ือใช�ตรวจสอบเหตุการณ6/เหตุร�าย
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 ด�านความสะดวกในการทำงาน จัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ6ที่จำเป�น
สำหรับสำนักงาน เช�น สายวิชาการได�จัดห�องทำงานเป�นการส�วนตัวให�กับบุคลากรทุกคน เพ่ือสนับสนุน
ความเป�นส�วนตัวสามารถ ศึกษา ค�นคว�าวิจัยงานวิชาการอย�างเต็มที่  และเช�น เครื่องคอมพิวเตอร6 
เคร่ืองพิมพ6 เคร่ืองสแกนเอกสาร/การถ�ายเอกสาร โทรศัพท6 โทรสาร ตู�เก็บเอกสารโต̀ะ-เก�าอ้ี เป�นต�น ให�
เพียงพอตามจำนวนของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนให�การปฏิบัติงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ พัฒนา
วิทยาลัยออกแบบงาน และมีเครื่องมือการทำงานท่ีเหมาะสม เช�น การจัดทำ Work Flow ของงานบริการท่ี
จำเป�น จัดทำระบบ E-SMART IBSC เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานบนระบบออนไลน6 รวมท้ังมีพ้ืนท่ี
จอดรถสำหรับบุคลากร และผู�มาติดต�อรับบริการ       
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน5สำหรับบุคลากร 
 บุคลากรทุกสายงานของวิทยาลัยฯ ได�รับบริการและสิทธิประโยชน6สวัสดิการตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนดนอกจากนี้ มีการเพ่ิมสวัสดิการและสิทธิประโยชน6 เช�น การทำประกันโควิดให�บุคลากร
ทุกคน การเบิกค�ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำป: การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร การจัด
ฝ�กอบรมประชุมสัมมนาศึกษาดูงาน เป�นต�น  
    
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 (1) ป7จจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 
 วิทยาลัยฯ มีสำนักงานวิทยาลัย เป�นฐานดำเนินการจัดทำแบบสอบถามวัดความผูกพันของ
บุคลากร โดยผ�านความเห็นชอบจากรองผู�อำนวยการฝhายบริหาร การกำหนดป9จจัยผลักดันสำคัญท่ีส�งผลต�อ
ความผูกพันของบุคลากรโดยพิจารณาจากผลการประเมินความผูกพันประจำป:  โดยเน�นประเด็น
ความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงานของบุคลากรท้ัง 2 สาย นำไปสู�การส�งเสริมบุคลากรให�สร�างผลงาน เพ่ือข้ึน
ตำแหน�งท่ีสูงข้ึน ประเด็นส�งเสริมการมีส�วนร�วมการทำงานเป�นทีมทุกระดับ เน�นการทำงานในรูปแบบ
คณะทำงาน และประเด็นสร�างความสุขของบุคลากร  
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            (2) การประเมินความผูกพัน 
                  วิทยาลัยฯ มีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต�อวิทยาลัยฯ อย�างเป�นระบบ 
โดยสำนักงานวิทยาลัยเป�นฐานดำเนินการ นอกจากน้ี ยังมีการประเมินความผูกพันตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป�นแบบประเมินตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย (7.3ก(3)1-2) 
 
ข. วัฒนธรรมองค5กร 
 วิทยาลัยฯ มีวัฒนธรรมท่ีส�งเสริมความผูกพันของผู�เรียน ลูกค�ากลุ�มอ่ืน และบุคลากร เพราะ
บุคลากรของวิทยาลัย ได�แก� มีความต่ืนตัว (Awakening)  มีความคิดสร�างสรรค6 (Creative Thinking) มี
ความทุ�มเททำงาน (Passion)  ทันต�อความเปลี่ยนแปลง (Adaptation)  วัฒนธรรมองค5กรที่ผ-านการ
ปลูกฝ7งมาอย-างต-อเนื่องดังกล-าว ได�นำไปสู-การพัฒนาการทำงานของวิทยาลัยให�เกิดความคล�องตัว มีความ
รับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนแม�ว�ากำลังเผชิญกับสิ่งเปล่ียนแปลงใดก็ตาม 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 วิทยาลัยฯ จัดการผลการดำเนินการของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให�เกิดผลการดำเนินงานที่โดดเด�น
และสร�างความผูกพันผ�านกระบวนการจัดการ เริ่มจากบุคลากรจัดทำ TOR ของตนเองที่สอดคล�องกับพันธ
กิจ และกลยุทธ6และรายงานผลการปฏิบัติงาน JA (ตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด) เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามองค6ประกอบ และ
ตามหลักเกณฑ6ที่มหาวิทยาลัยกำหนด นอกจากน้ีมีการให�รางวัลยกย�อง ชมเชย การพิจารณาผลงานของ
บุคลากรเพ่ือเสนอชื่อเข�ารับรางวัลต�าง ๆ (รางวัลช�างทองคำรางวัลผู�ปฏิบัติงานดีเด�น) รางวัลนักวิจัยดีเด�น 
มอบรางวัลและยกย�องชมเชยการสร�างผลงานวิจัยท่ีโดดเด�น และมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมงานมอบของ
ท่ีระลึกให�ผู�เกษียณอายุที่มีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานตลอดมา 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 วิทยาลัยฯ พัฒนาบุคลากรและผู�นำในด�านต�างๆ โดยสำนักงานวิทยาลัยสำรวจความต�องการ
พัฒนาบุคลากร ท่ีมีความประสงค6ให�ส�งเสริมสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะหลักแต�ละสายงาน รวบรวมวิเคราะห6
หัวข�อให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน6 พันธกิจ ค�านิยม กลยุทธ6เป7าหมาย สมรรถนะหลักของสถาบันฯ และ
จัดลำดับความสำคัญของความต�องการท่ีบุคลากรมีความประสงค6และจัดทำเป�นแผนปฏิบัติการประจำป:
เสนอคณะกรรมการประจำวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณโดย
มีการติดตามผลการดำเนินงานกิจกรรมตามแผนรายไตรมาส      
 ระบบการเรียนรู�และพัฒนาของผู�บริหารและบุคลากร ผู�บริหารมีระบบการเรียนรู�และพัฒนาสู�
การเป�นผู�นำโดยเข�ารับการพัฒนาในหลักสูตรผู�บริหารระดับต�น ระดับกลาง ระดับสูง ของมหาวิทยาลัยเป�น
ประจำทุกป: สำหรับการพัฒนาบุคลากรได�มีการส�งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรเข�ารับการอบรมตาม
โครงการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด รวมท้ังการจัดส�งบุคลากรเข�าร�วมประชุมอบรม/สัมมนาอย�างทั่วถึง เช�น 
ด�านการบริหาร Mini MBA ด�านการเงิน/พัสดุ ด�านประกันคุณภาพ (EdPEx) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT) ด�านภาษาอังกฤษ เป�นต�น จัดทำแผนการพัฒนาและเรียนรู�ของบุคลากร ให�ครอบคลุมทุกด�าน โดย
กำหนดรูปแบบวิธีการ/เครื่องมือ/กรอบเวลา/ค�าใช�จ�าย และผู�รับผิดชอบในรูปแบบโครงการพัฒนาบุคลากร
ประจำป: โครงการพัฒนาความรู�ทักษะของบุคลากรแต�ละสายงาน ซ่ึงจะมีการติดตามและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการรายกิจกรรมอย�างชัดเจน 7.3ก(4)1-3       
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 การปรับปรุงผลการดำเนินการขององค5กรและนวัตกรรม วิทยาลัยฯ ปรับปรุงกระบวนทำงานให�
เป�นระบบและทันสมัย ซ่ึงถือเป�นผลงานของบุคลากรในแต�ละงานผ�านโครงการพัฒนาบุคลากร โดย
มอบหมายให�แต�ละส�วนงานทำดำเนินการ เช�น จัดทำระบบฐานข�อมูล Big Data, E-SMART IBSC เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงงานให�มีประสิทธิภาพ ส�วนด�านการประชาสัมพันธ6องค6กร จัดสร�างช�องยูทูป “IBSC 
Channel” มีรายการสถานีสติ ทุกๆ สัปดาห6 เช�น Buddhist Talk, MindFullness Station และมีการ
จัดทำ Voice of Director เป�นฉบับประจำทุกเดือนเพ่ือเผยแพร�ผลงานของวิทยาลัยฯ ให�มีความแพร�หลาย
มากข้ึน อีกท้ัง จัดทำแผนให�คณาจารย6ของวิทยาลัยฯ ออกสื่อเสียงในรายการ “IBSC Channel” เป�น
ประจำทุกเดือน       
 จริยธรรมและการดำเนินงานอย-างมีจริยธรรม วิทยาลัยฯ ในฐานหน�วยหนึ่งของมหาวิทยาลัยได� 
ร�วมขับเคลื่อน มีการประกาศแสดงเจตจำนงสุจริต ดำเนินการงานอย�างชัดเจน และได�เชื่อมโยงกัน
วัฒนธรรมองค6กร “การทำงานเป�นทีม” โดยบุคลากรทุกคนได�ช�วยกันกำหนดวิสัยทัศน6รายละเอียดต�างๆ 
และสรุปด�วยถ�อยคำที่ว�า “จัดการศึกษา ผลิตงานวิจัยและสร�างพุทธนวัตกรรม บริการวิชาการแก�สังคม และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม” ท้ังน้ี ได�ยึดถือหลักคิดดังกล�าวมาปฏิบัติอย�างจริงจัง เพ่ือสร�างนวัตกรรมอันเป�น
เป7าหมายสูงสุดในการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ       
 การมุ-งเน�นลูกค�า วิทยาลัยฯ เน�นการให�บริการโดยยึดลูกค�าเป�นศูนย6กลาง มีการดำเนินงานแบบ
ระบบทีมเพ่ือให�บุคลากรท่ีมีอยู�สามารถขับเคลื่อนงานให�บรรลุผลสำเร็จได�ตามเป7าหมาย ท้ังน้ี วิทยาลัยฯ  
             
 การถ-ายทอดความรู� ทักษะ จากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ  วิทยาลัยฯ ได�กำหนดให�
บุคลากรจัดทำ Job Description เก็บรวบรวมไว�เป�นหลักฐานและจัดทำภาระงานทุกรอบป:ประเมิน มีการ
จัดระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงานให�แก�บุคลากรบรรจุใหม� และกรณีที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุ ใช�ระบบ
การทำงานเป�นทีมและการถ�ายโอนความรู� ทักษะจากรุ�นสู�รุ�น เพ่ือเป�นทายาทรุ�นใหม� เพ่ือป7องกันการเกิด
ป9ญหาการปฏิบัติงาน 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู�และการพัฒนา 
 วิทยาลัยฯ มีระบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู�และการพัฒนา โดย
ติดตามทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการที่สำคัญตามพันธกิจและแผนกลยุทธ6 ผ�าน
กระบวนการทบทวนผลการดำเนินงานโดยผู�บริหาร ในตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการต�าง ๆ เช�น ผล
การประเมินความผูกพันของบุคลากร ร�อยละของบุคลากรสายวิชาการได�รับการพัฒนาความรู�ความสามารถ 
ร�อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได�รับการพัฒนาความรู�ความสามารถ และร�อยละของตัวชี้วัดท่ี
บรรลุตามแผน เป�นต�น (7.3ก(4)1-3, 7.5ข-1) 

 



หมวดท่ี 6  
ระบบปฏิบัติงาน 

 
6.1 กระบวนการทำงาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต"อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
6.1ก(1) การจัดทำข*อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต"อพันธกิจอ่ืน ๆ และ 
กระบวนการ 
 
 การจัดการศึกษา 

วิทยาลัยฯ  มอบหมายรองผู�อำนวยการวิทยาลัยฯ ฝ�ายวิชาการ ทำหน�าที่ประธาน ในการรวบรวมป�จจัยนำเข�า
ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือประชุมหารือทบทวนผลการดำเนินการป'ท่ีผ(านมา และร(วมกันกำหนดปฏิทินการดำเนินการจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ และเสนอขอความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการประจำวิทยาลัย จากนั้นรองผู�อำนวยการวิทยาลัยฯ ฝ�ายวิชาการ ได�สื่อสารทำความเข�าใจในที่ประชุม
คณะกรรมการฯ ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพ่ือให�หลักสูตรต(างๆ ได�รับทราบและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
เพื่อขับเคลื่อนองค;กรให�บรรลุวิสัยทัศน; และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา กำหนดแผนภูมิการ
บริหารการศึกษาฯ ของคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน เพ่ือร(วมดำเนินการขับเคลื่อนภารกิจการผลิตบัณฑิต 
 การวิจัย 
 วิทยาลัยฯ ได�กำหนดกระบวนงานการวิจัย 2 กระบวนที่สำคัญ ได�แก( 1. กระบวนการหลัก อาทิ ระบบการให�
ทุนสนับสนุนการวิจัยภายใน, ระบบสนับสนุนการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล(งทุนวิจัยภายนอก, ระบบการพัฒนานักวิจัย
และกลุ(มวิจัย และ 2. กระบวนการสนับสนุน อาทิ ระบบการสนับสนุนการตีพิมพ;ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ, ระบบ
การจัดการความรู�และการเผยแพร(ผลงานวิจัยสู(สาธารณะ ระบบการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนอย(างครบถ�วน
ทุกประเด็น ดังตารางท่ี 6.1(1)-1 
 
ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการท่ีสำคัญในการจัดทำข*อกำหนดของการจัดการศึกษา และการวิจัย 

พันธกิจ 
คู"ความร"วมมือ/ผู*มีส"วน
ได*ส"วนเสีย/ผู*ส"งมอบ 

ข*อกำหนดท่ีสำคัญ กระบวนการท่ีสำคัญ ผลผลิตหลัก 
ผู*รับบริการท่ี

สำคัญ 

1. กระบวนการหลักการศึกษา     
การจัดการ
ศึกษา 
 
 
 

คู"ความร"วมมือการศึกษา
ทุกระดับ 

-หลักสูตรนานาชาติ ตาม
กรอบมาตรฐาน TQF 
-คุณลักษณะท่ีบัณฑิตพึง
ประสงค;ของ มจร 
- คุณวุฒิของอาจารย;
ประจำหลักสตูรตรงสาขา

ประกาศนียบัตร: ระดับประกาศนียบัตร ผู*เรียน 

- ส ถ า บ ั น ส ม ท บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ ทั้งในและ
ต(างประเทศ 

1.พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูรให�ตรงตาม
ความต�องการของตลาด 
2.จัดการเรียนการสอน 

1.จำนวนนิสิตท่ีสำเร็จ
การศึกษา 
2. ความพึงพอใจผู�ใช�
บัณฑิต 

1.นิสิตไทยและ
นานาชาติระดับ
ประกาศนียบัตร 
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- สถาบันฯตามสมาคม
สภาสากลวิสาขบูชาโลก 
(ICDV) แ ล ะ ส ถ า บ ั น ฯ 
ต า ม  (IABU) ส ม า ค ม
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
พ ร ะ พ ุ ท ธ ศ า ส น า
นานาชาติ 
- สถาบันฯ ที ่วิทยาลัยฯ 
ล งนามความ ร ( ว ม มื อ
ระหว ( างก ันอย ( าง เปRน
ทางการ 

หรือสัมพันธ;(ISCED 
2013) 

3. ฝWกปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูร 
5.ประเมินผล 
 

3. ร�อยละสมรรถนะด�าน
ต(าง ๆ  
 

2.นิสิตไทยและ
นานาชาติระดับ
ปริญญาตร ี
3. นิสิตไทยและ
นานาชาติระดับ
ปริญญา 
โท 
4. นิสิตไทยและ
นานาชาติระดับ
ปริญญาเอก 

ระดับปริญญาตรี 

1.จำนวนนิสิตท่ีสำเร็จ
การศึกษา 
2. ความพึงพอใจผู�ใช�
บัณฑิต 
3. ร�อยละสมรรถนะด�าน
ต(าง ๆ  

ประกาศนียบัตร 
ผู*มีส"วนได*ส"วนเสีย 

-ผู�ใช�บัณฑิต ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู*ส"งมอบ 
-วิทยาลัยพุทธศาสตร;
นานาชาติ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย-  

1.จำนวนนิสิตท่ีสำเร็จ
การศึกษา 
2. ความพึงพอใจผู�ใช�
บัณฑิต 
3. ร�อยละสมรรถนะด�าน
ต(าง ๆ 
 
 
 

ปริญญาตรี: 

ปริญญาตรี 1.พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูร ให�สอดคล�อง
กับความต�องการของ
ตลาด 
2.จัดการเรียนการสอน 
3. ฝWกปฏิบัต ิ
4. กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร 
5. ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ผู*มีส"วนได*ส"วนเสีย 

 -ผู�ใช�บัณฑิต 

ผู*ส"งมอบ 

-วิทยาลัยพุทธศาสตร;
นานาชาติ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
บัณฑิตศึกษา 

ผู*มีส"วนได*ส"วนเสีย 

 -ผู�ใช�บัณฑิต  บัณฑิตศึกษา 

ผู*ส"งมอบ 
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วิทยาลัยพุทธศาสตร;
นานาชาติ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

1.พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูร ให�สอดคล�อง
กับความต�องการของ
ตลาด 
2.จัดการเรียนการสอน 
3. ฝWกปฏิบัต ิ
4. กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร 
5. ทำวิทยานิพนธ;/
ดุษฎีนิพนธ; 
6.ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
กระบวนการสนับสนนุ 
1.การคัดเลือกนิสติ 
2. การให�คำปรึกษา 
3. การจัดป�จจัย
เก้ือหนุน 
4. การพัฒนา
บุคคลากรสายอาจารย; 
5. การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

2. วิจัย 
นวัตกรรม
และบริการ
วิชาการ 

คู"ความร"วมมือ 1.คุณภาพของงานวิจัย 
2. การส(งงานวิจัยตาม
เง่ือนไขท่ีกำหนด 
3. การนำวิจัยไปใช�
ประโยชน; 
4. จริยธรรมการวิจยั 

 

1.แหล(งทุนวิจัยภายใน 
2.แสวงหาแหล(งทุนจาก
ภายนอก 
3. อบรมและพัฒนา
นักวิจัยรวมท้ังทีม
งานวิจัย 
4. เสนอโครงร(างวิจัย 
5. กำกับติดตาม
ความก�าวหน�าการ
ดำเนินงานและการ
จัดทำวิจัย 
6. ตีพิมพ;และเผยแผ(
งานวิจัยในวารสาร 
7. นำเสนองานวิจัยสู(
สาธารณะ 
 

1.จำนวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยต(ออาจารย;ท้ังหมด 
2.จำนวนโครงการวิจยั 
3. ร�อยละอาจารย;ท่ีตีพิมพ;
ผลงานในฐานข�อมูล 
Scopus 
4. จำนวนผลงานวิจัย
ตีพิมพ;เผยแพร(ในฐานข�อมูล 
Scopus 
5. จำนวนผลงานวิจัย 
นวัตกรรม หรืองาน
สร�างสรรค;ท่ีตีพิมพ; 
เผยแพร( หรือนำไปใช�
ประโยชน;ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

ผู*ให*ทุนวิจัย 
1.หน(วยงานภายใน 
2.หน(วยงาน
ภายนอก 

1.สถาบันท่ีมีความร(วมมือ
ด�านวิจัยท้ังภายในและ
ภายนอก เช(น 
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร; 
มจร และสำนักงานวิจัย
แห(งชาติ เปRนต�น 
ผู*มีส"วนได*ส"วนเสีย 
1. สถาบันท่ีร(วมวิจัย 
2.ผู�นำวิจัยไปใช�ประโยชน; 
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6.1ก(2)-(3) การออกแบบกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ และแนวคิดการออกแบบ 
 หลักสูตร 

วิทยาลัยพุทธศาสตร;นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได�จัดการการเรียนการสอนระดับ
นานาชาติ โดยมีหลักสูตร ๖ หลักสูตร คือ (1) หลักสูตรสูตรระดับประกาศนียบัตร  1 หลักสูตร คือ หลักสูตรครูสติ 
(Meditation Master) (2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรพุทธศาสนาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา (Buddhist Studies), (3) หลักสูตรระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรพุทธศาสตร;มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (Buddhist Studies)  และ หลักสูตรพุทธศาสตร;มหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา (Peace 
Studies) (4) หลักสูตรระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรพุทธศาสตร;ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
(Buddhist Studies) และ หลักสูตรพุทธศาสตร;ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา (Peace Studies)  หลักสูตร 6 
หลักสูตรได�ถูกออกแบบโดยใช�กรอบแนวคิด การศึกษามุ(งผลลัพธ; ( Outcome-Based-Education). นอกจากนี้ ทาง
วิทยาลัยฯได�ออกแบบหลักสูตรโดยกำหนดทั้งเนื้อหาสารที่คำคัญของรายวิชาในหลักสูตร และการบริหารจัดการ
หลักสูตรให�ได�มาตรฐาน โดยได�ดำเนินตามแนวคิดของ Deming นั ่นคือ PDCA ในกระบวนการทำงานหลักและ
กระบวนการสนับสนุน ดังตารางท่ี  ตารางท่ี 6.1(2)-1  

ในการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดทำหลักสูตรนั ้น ทางวิทยาลัยได�มีกระบวนการที่สำคัญคือ 
กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยเริ่มต�นที่ คณะกรรมการชุดต(าง ๆ เช(น คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร คณะกรรมการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ในการขับเคลื่อนระดมแนวคิดในการร(างหลักสูตรร(วมทั้งการ
สำรวจความคิดเห็นทั้งศิษย;เก(า ศิษย;ใหม( และผู�ใช�บัณฑิต เพื่อใช�เปRนข�อมูลที่สำคัญในการออกแบบหลักสูตรเพื่อให�
สอดคล�องกับความต�องการของสังคม  

การบวนการออกแบบหลักสูตรฯ เพื่อให�บรรลุปรัชญาและวัตถุประสงค;ของหลักสูตรรวมทั้งตอบสนองความ
ต�องการของสังคม ทางวิทยาลัยฯ ได�ใช�กรอบแนวคิด “กรอบแนวคิดมุ(งผลลัพธ; (Outcome-Based Education)” ทำ
ให�หลักสูตรท้ัง ๖ หลักสูตรของวิทยาลัยได�ตอบสนองความต�องการของสังคมได�อย(างมีประสิทธิภาพฯ ตารางท่ี 6.1-2 

 
ตารางท่ี 6.1-2 แนวคิดการออกแบบ 

Model Process Responsible 
Plan 1.วางแผนงานและการทำงานให�สอดคล�องกับ

วัตถุประสงค;และเปsาหมายที่ได�กำหนดไว� 
2. แต(งตั้งคณะกรรมการชุดต(าง ๆ ที่เก่ียวข�องกับ
หลักสูตร เช(น คณะกรรมการร(างหลักสูตร 
คณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
3. สำรวจความต�องการของลูกค�าและผู�มสี(วนเก่ียวข�อง
กับหลักสูตร 
4. กำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทำหลักสูตรให�
สอดคล�องกับปฏิทนิการศึกษาประจำป'ของวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย 

1.รองผู�อำนวยการฝ�ายวชิาการของวิทยาลัย 
2. ผู�อำนวยการประจำหลักสูตร ระดับปริญญาตรี, 
โท, เอก 
3. คณะกรรมการประจำหลักสูตร ระดับปริญญา
ตรี, โท, เอก 
4. สำนักวิชาการของวิทยาลัย 
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Do 1. ถ(ายทอดแผนงานสู(คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
2. ออกแบบหลักสูตร รายวิชาและเนื้อหา โดยใช�กรอบ 
TQF ตามเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตร ของ สกอ. 
3. วิพากษ;หลักสูตร 
4. เสนอขอเปtดหลักสูตรตามข้ันตอน และให�สอดคล�อง
กับปฎิทินการศึกษา:  
    - คณะกรรมการประจำวิทยาลัย 
    -คณะกรรมการประจำบัณฑติวิทยาลยั (ในกรณี
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา) 
    - คณะกรรมการสภาวิชาการ 
    - คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 

1.รองผู�อำนวยการฝ�ายวชิาการของวิทยาลัย 
2. ผู�อำนวยการประจำหลักสูตร ระดับปริญญาตรี, 
โท, เอก 
3. คณะกรรมการประจำหลักสูตร ระดับปริญญา
ตรี, โท, เอก 
4. สำนักวิชาการของวิทยาลัย 

Check ตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามแผนแต(ละข้ันตอนเพื่อ
ค�นหาสิ่งที่ต�องปรับปรุงและพฒันาโดยผ(านการ
ดำเนินงานกระบวนการเรียนการสอนดังต(อไปนี ้
1. เปtดดำเนินการการเรียนการสอน 
2. ประเมินผลการเรียนการสอน 
3. ประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ประจำป' 
4. วิเคราะฯ วิพากษ; และแลกเปลี่ยนผลการประเมินฯ 
5. นำข�อเสนอแนะทั้งผลการประเมินของนิสิตและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ เข�าสู(
คณะกรรมการประจำวิทยาลัยเพื่อขอคำแนะนำในการ
ปรับปรุง แก�ไข พฒันา 
 

1. ผู�อำนวยการประจำหลักสูตร ระดับปริญญาตรี, 
โท, เอก 
2. คณะกรรมการประจำหลักสูตร ระดับปริญญา
ตรี, โท, เอก 
3. สำนักวิชาการของวิทยาลัย 

Action ปรับปรุง แก�ไข และพัฒนาตามข�อเสนอของ
คณะกรรมการประจำวิทยาลัย เพื่อใช�ในการปรับปรุง
หลักสูตรในคร้ังต(อไป 

1.รองผู�อำนวยการฝ�ายวชิาการของวิทยาลัย 
2. ผู�อำนวยการประจำหลักสูตร ระดับปริญญาตรี, 
โท, เอก 
3. คณะกรรมการประจำหลักสูตร ระดับปริญญา
ตรี, โท, เอก 
4. สำนักวิชาการของวิทยาลัย 
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ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการออกแบบหลักสูตร 
กระบวนการออกแบบหลักสูตรระดับ ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา 

ข*อกำหนดท่ีสำคัญ (Requirement) กรอบแนวคิด (Model) กระบวนการหลัก (Core Process) 

1. หลักสูตรนานาชาติ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
2. อาจารย;ผู�รับผดิชอบหลักสตูรและประจำ
หลักสตูรท่ีมีคณุวุฒิตรงหรือสมัพันธ;และ
คุณสมบัตสิอดคล�องกับเกณฑ;มาตรฐาน
หลักสตูรฯ  
3. ความต�องการของลูกค�าหรือผู�มสี(วนได�ส(วน
เสีย 
4. แผนพัฒนามหาวิทยาลยัและวิทยาลัย 

  1.  ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดและเน้ือหารายวิชา
หลักสตูรท่ีมีอยู(เดิม (กรณีหลักสตูรเก(า)  
2. ระดมความคิดเห็น แนวโน�ม ในการร(างหลักสูตร (ใน
กรณีหลักสตูรใหม() 
3. สำรวจความต�องการของผู�เรียนและผู�ใช�บณัฑิต 
4. ทำความเข�าใจเก่ียวกับเกณฑ;การประกันคุณภาพ
การศึกษา และเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตร 
5. ทำความเข�าใจกฎระเบียบข�อบังคับว(าการจัดการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย 
6.  ตรวจสอบคุณวุฒิอาจารย;ผู�รับผิดชอบหลักสูตรและ
ประจำหลักสตูร 
7. จัดทำข�อมูลนำ เพ่ือเปRนข�อมลูนำเข�า 

1. คุณลักษณะของบัณฑติท่ีพึงประสงค;และ
ผลสัมฤทธ์ิตามกรอบการเรียนรู�ใน มคอ 2, 3 

  1. การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร 
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
3. กระบวรการสอบวัดประเมินผลและประเมินความรู� 
4. กระบวนการปฏิบตัิภาคสนาม 
5. กระบวนการทำวิทยานิพนธ;/ดษุฎีนิพนธ; 
 
 
 
 

1. หลักสูตรและรายวิชา 
2. ผลสมัฤทธ์ิของนิสิตตามท่ีกำหนดไว�ใน มคอ. 
๕ และ ๗ 

  1. กระบวนการประเมินผลสัมฤทธ;การเรียนรู�ของนิสิต 
2. กระบวนการประเมินการเรียนรายวิชาแต(ละวิชาของ
นิสิต 

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให�ได�มาตรฐานตาม
เกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. 

  1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ท้ังระดับ
ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี และระดับบัณฑติศึกษา 
2. รับการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำป' 
3. สัมมนาหลักสตูร เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร
ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�มีส(วนได�ส(วนเสีย 

 
 
 
 
 
 

การศึกษามุ"ง
ผลลัพธS 

(Outcome 
based 

Education) 
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วิจัย 
  วิทยาลัยพุทธศาสตร;นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได�ใช�กรอบแนวคิด PDCA ในการ
พัฒนาและบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัย โดยมีกระบวนการคือ ได�ตั ้งข�อกำหนดที่สำคัญในการขับเคลื่อน และ
ดำเนินการตามกรอบแนวคิด PDCA ภายใต�กระบวนการหลักอย(างสอดคล�องกัน โดยจุดเริ่มต�นของการพัฒนาและ
บริหารงานวิจัยในทางวิทยาลัยได�จัดต้ังทุนวิจัยให�แก(คณาจารย;เพ่ือดำเนินงานวิจัยและนักวิจัยได�คิดโจทย;วิจัยเสนอเพ่ือ
ขอทุนต(อมหาวิทยาลัยและต(อสำนักงานวิจัยแห(งชาติ ในการดำเนินการวิจัยนั้นคณาจารย;ของวิทยาลัยสามารถพัฒนา
โครงการวิจัยชุดหรือโครงการวิจัยเดี่ยว ขึ้นอยู(กับความถนัดของแต(ละท(าน เสนอผ(านคณะกรรมการของสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร;เพ่ือกลั่นกรองข�อเสนองานวิจัยแล�วส(งต(อไปยังสำนักงานวิจัยแห(งชาติ (วช.) 
 นอกจากนี้ วิทยาลัยพุทธศาสตร;นานาชาติได�มีวารสาร JIBSC ซ่ึงเปRนวารสารท่ีอยู(ในฐาน TCI 2 เพ่ือรองรับการ
ตีพิมพ;งานวิจัยของคณาจารย;รวมท้ังผลงานของนิสิต โดยได�ตีพิมพ;เผยแผ(สู(สาธารณะผ(านทาง Website.  
ตารางท่ี 6.1-4 กระบวนการจัดการคุณภาพงานวิจัย 

ข*อกำหนดท่ีสำคัญ 
(Requirement) 

กรอบแนวคิด (Model) กระบวนการหลัก (Core Process) 

ระเบียบข�อบังคับเก่ียวกับการวิจัย
ของ 
มจร 

Act -ตีพิมพ;งานวิจัยในวารสารท่ีอยู(ในฐาน TCI 
หรือ ในฐานนานาชาติ 
 -จัดทำชุดความรู�จากวิจัย 
- จัดทำวิดีทัศน;สรุปผลงานวิจัย 
- นำวิจัยใจใช�ประโยชน; 

ผู�ให�ทุนวิจัย Plan  -กำหนดทุนของวิทยาลัยฯ ให�คณาจารย;
ของวิทยาลัย 
- คิดโจทย;วิจัยเพ่ือขอทุนจากมหาวิทยาลัย
และสำนักงานวิจัยแห(งชาติ (วช) 

นโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ   
 

Do 
 

-ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว(าด�วยกองทุน
สนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2548 
- พัฒนาคณาจารย;ให�มีความเชี่ยวชาญด�าน
วิจัย 
-คำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย; 
-พิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
 -จัดทำงานสาร JIBSC 

ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย มจร Check 
 

-รายงานความก�าวหน�าระยะเวลา ๓ เดือน  
(ส(งเล(มรายงานความก�าวหน�า ๓ บท) 
- แก�ไข รายงานความก�าวหน�า ๑๕-๓๐ วัน 
 -ส(งเล(มรายงานร(างสมบูรณ; ๕ บท ภายใน
ระยะเวลา ๔ เดือน 
 - รายงานวิจัยเล(มสมบูรณ; 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
ตาราง 6.1-5 การนำกระบวนการไปสู"การปฏิบัติกระบวนการสนับสนุน และการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และ
กระบวนการ 
          (1)การนำกระบวนการไปสู(การปฏิบัติ 

1. การศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 
กระบวนการทำงาน 

ท่ีสำคัญ 
ข*อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธS 

1. กระบวนการหลัก 

1.1 การพัฒนา/
ปรับปรุง
หลักสูตร 

1.  รับความข�อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นจากผู�เรียนและผู�ใช�บัณฑิต 

2. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให�
สอดคล�องกับเกณฑ;มาตฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห(งชาติ 

3. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให�
ทันสมัย และสอดรับกับ ความ
ต�องการของ สังคมโลก  

จำนวนหลักสูตรท่ีได�รับการ
พัฒนาและปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จำนวนนิสิตท่ีสำเร็จการศึกษา 

2. ความพึงพอใจผู�ใช�บัณฑิต 

3. ร�อยละสมรรถนะด�านต(าง ๆ 

1.2 การจัดการ
เรียนการสอน 

1. แต(งต้ังคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ฯ 

2. ดำเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามรายละเอียดท่ีระบุไว�ใน 
มคอ. 2 

3. อาจารย;ผู�สอนแต(ละรายวิชา
จัดทำ มคอ. 3 และส(งให�ผอ. 
หลักสูตรตรวจเช็ค ภายใน 1 
เดือนก(อนเปtดเทอมแต(ละเทอม  

4. อาจารย;สอนแต(ละรายวิชา 
จัดทำ มคอ 5 และส(งให� ผอ.
ประจำหลักสูตรตรวจเช็คภายใน 

 1. ความพึงพอใจของนิสิตต(อ
หลักสูตร คะแนนเฉลี่ยไม(น�อย
กว(า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.00 

2. ความพึงพอใจของนิสิตต(อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู� 
คะแนนเฉลี่ยไม(น�อยกว(า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
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1 เดือนภายหลังจากสิ้นสุดภาค
การศึกษาแต(ละเทอม  

5. ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือวางแผนในการปรับปรุง
ในป'การศึกษาต(อไป 

 

1.3 การจัด
กิจกรรม/การ
ฝWกปฏิบัติ
ภาคสนาม 

 

1. จัดทำโครงการและแต(งต้ัง
คณะกรรมการจัดกิจกรรมและ
การฝWกปฏิบัติ 

2. ดำเนินการฝWกปฏิบัติตามท่ี
กำหนดไว�ในโครงการ 

3. ประเมินนิสิตแต(ละท(านท่ีเข�า
ร(วมกิจกรรมการฝWกฯ 

-นิสิตท่ีเข�าร(วมโครงการมี
ความรู�ความสามารถนำ ไป
ปฏิบัติได�  ประเมินภาพรวมไม(
ต่ำกว(า รัอยละ80  

1.4 ระบบการทำ
วิทยานิพนธ;
และดุษฎี
นิพนธ; 

 

1. แต(งต้ังอาจารย;ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ;/ดุษฎีนิพนธ; 

2. นิสิตสอบหัวข�อวิทยานิพนธ;/
ดุษฎีนิพนธ; 3 บท  

3. นิสิตจัดทำวิทยานิพนธ;/ดุษฎี
นิพนธ; 

4. นิสิตเข�าร(วม Public Hearing 

5. สอบปsองกันวิทยานิพนธ;/ดุษฎี
นิพนธ; 

-นิสิตสอบผ(านวิทยานิพนธ;/
ดุษฎีนิพนธ;และส(งรูปเล(มฉบับ
สมบูรณ;ตามกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนดของแต(ละหลักสูตร 

-จำนวนผลงานตีพิมพ;ของนิสิตท่ี
สำเร็จการศึกษา 

2.กระบวนการสนับสนุน 

2.1 การคัดเลือก
นิสิต 

1. กำหนดเวลา และระยะเวลา
การประชาสัมพันธ;  

2. กำหนดผู �ที ่ร ับผิดขอบในการ
ประชาสัมพันธ;การรับนิสิต 

จำนวนนิสิตท่ีรับได�ตามท่ีกำหนดไว�ใน มคอ 2  -จำนวน
ผู�สำเร็จ
การศึกษา
แต(ละ
หลักสูตร 
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3. กำหนดคุณสมบัติและจำนวน
การรับนิสิตโดยตามที่กำหนดไว�ใน
มคอ. ๒ 

4. ก า ร จ ั ด ท ำ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ; เช(น สื่อ แผ(นปsาย
การประชาสัมพันธ; 

5. กำหนด วัน เวลา และสถานท่ี
ในกระบวนการการสอบคัดเลือก
นิสิต 

6. แต (งต ั ้ งคณะกรรมการสอบ
คัดเลือกนิสิต 

7. กำหนดให�มีผู�รับผิดชอบในการ
เก็บขัอมูลเก่ียวกับการรับนิสิตและ
ประเมินประสิทธิภาพของการ
คัดเล ือกเพื ่อเป Rนข�อมูลในการ
พัฒนากระบวนการรับนิสิตในป'
การศึกษาต(อไป 

 

    2.2 การให�
คำปรึกษา 

1. แต(งต้ังอาจารย;ท่ีปรึกษาท่ัวไป
แก(นิสิต 

2. กำหนดตารางเวลาให�นิสิตเข�า
พบอาจารย;ท่ีปรึกษา 

-อาจารย;ท่ีปรึกษานิสิต 1: 5 ต(อจำนวนนิสิต 

-ความพอใจต(อการให�คำปรึกษาแก(นิสิต คะแนนเฉลี่ย ไม(
ต่ำกว(า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.00 

 

ความพึง
พอใจของ
ผู�เรียน 

    2.3 การจัดป�จจัย
เก้ือหนุน 

1.ผู�ประสานงานแต(ละหลักสูตร 

2. สำรวจความต�องการของนิสิต 

3. ประเมินความพึงพอใจ 

-ความพอใจต(อการให�คำปรึกษาแก(นิสิต คะแนนเฉลี่ย ไม(
ต่ำกว(า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 

 

ความพึง
พอใจของ
ผู�เรียน 

    2.4 การพัฒนา
บุคลากรสายอาจารย; 

1. กำหนดและวางแผนในการ
ส(งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย; ให�สอดคล�องกับแผนฯ 

-จำนวนท่ีเข�าอบรม อย(างน�อย ป'ละ 1 ครั้ง -ความพึง
พอใจใน
การเข�า
อบรม
เพ่ือ
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ของวิทยาลัยฯ ซ่ึงมุ(งเน�นท่ีความ
เปRนนานาชาติ 

2. พัฒนาศักยของอาจารย;ด�าน 
การผลิตผลงานวิจัย บทความ 
และการผลิตตำรา เอกสาร
ประกอบการสอน 

3. ส(งเสริมให�อาจารย;ท่ียังไม(ได�
ตำแหน(งทางวิชาการให�เข�าอบรม
เพ่ือเร(งทำผลงานเพ่ือขอตำแหน(ง
ทางวิชาการ 

4. ส(งเสริมและสนับสนุนอาจารย;
ให�มีความรู�ด�านการพัฒนา
หลักสูตร 

พัฒนา
อาจารย; 

   2.5 การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1. ประเมินหลักสูตรโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สกอว และ มจร  

2. หลักสูตรแต(ละหลักสูตรได�รับ
การประเมินผ(านเกณฑ; คะแนนไม(
ต่ำกว(า 3.00 ข้ึนไป 

3. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให�ได�
มาตรฐานตามเกณฑ;มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา สกอว 

 -ความพึงพอใจของนิสิตต(อหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยไม(ต่ำ
กว(า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.00 

ความพึง
พอใจต(อ
ผู�ใช�
บัณฑิต 
คะแนน
เฉลี่ยไม(
ต่ำกว(า 
3.5  จาก
คะแนน
เต็ม 5.00 

2. การวิจัย 
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ข*อกำหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธS 

1. กระบวนการหลัก 

1.1 ระบบการให�ทุนวิจัย 1.  ระเบียบมหาวิทยาลยัฯ ว�า

ด�วยกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

พ.ศ. 2548 

1. จำนวนเงินทุนวิจัยท่ี
ได�รับการสนันสนุน
งานวิจัย 

-งานวิจัยฉบับสมบูรณ; 

-บทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ใน
วารสารวิชาการ 
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2. ยุทธศาสตร;ด�านการวิจัย
ของ มจร. 

3. จรรยาบรรณนักวิจัย 
และ จรรยาวิชาชีพวิจัยและ
แนวทางปฏิบัติ สำนักงานค
กก. วิจัยแห(งชาติ  

4.ประกาศสถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร; มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง จรรยาบรรณนักวิจัย 

2. จำนวนงานวิจัยท่ีได�รับ
ทุนสนับสนุน 

 

 

 

 

1.2 ระบบการขอทุนสนับสนุนการวิจัย 1.  ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ 
ว(าด�วยกองทุนสนับสนุน
การวิจัย พ.ศ. 2548 

2. ยุทธศาสตร;ด�านการวิจัย
ของ มจร. 

3. จรรยาบรรณนักวิจัย 
และ จรรยาวิชาชีพวิจัยและ
แนวทางปฏิบัติ สำนักงานค
กก. วิจัยแห(งชาติ 

4. ประกาศสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร; มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เรื่อง 
จรรยาบรรณนักวิจัย 

 จำนวนเงินทุนวิจัยท่ี
ได�รับการสนับสนุน 

 

-งานวิจัยฉบับสมบูรณ; 

-บทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ใน
วารสารวิชาการ 

1.3 ระบบการสนับสนุนการดำเนิน
งานวิจัย 

1. จรรยาบรรณนักวิจัย 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2541.                                             
2. ประกาศสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร; มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เรื่อง 
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จรรยาบรรณนักวิจัย                        

3. มาตรฐานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2556  
4. ข้ันตอนการดำเนินงาน
วิจัย สถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร; มจร. 

1.4 ระบบการอบรมคณาจารย;เพ่ือ
ทำงานวิจัย 

 

1. จรรยาบรรณนักวิจัย 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2541.                                             
2. ประกาศสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร; มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เรื่อง 
จรรยาบรรณนักวิจัย                        
3. มาตรฐานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2556            
4. ข้ันตอนการดำเนินงาน
วิจัย สถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร; มจร. 

-จำนวนโครงการวิจัยท่ี
ได�รับทุน 

--บทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ใน
วารสารวิชาการ 

 

2.กระบวนการสนับสนุน 

2.1 ระบบบริหารฐานข�อมูลงานวิจัย 
และวิชาการ/การรวบรวมข�อมูล 
ผลงานวิจัยและการจัดทำ รายงานวิจัย 

1. จรรยาบรรณน ักว ิ จั ย 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2541.                                             

2. ประกาศสถาบ ันว ิ จั ย
พุทธศาสตร; มหาวิทยาลัย
ม ห า จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย เรื่อง จรรยาบรรณ
นักวิจัย                       

-ผลงานวิจัยท่ีได�รับการ
ตีพิมพ;ในวารสาร วิชาการ 

-ผลงานวิจัยท่ีได�รับการ
ตีพิมพ;ในฐานนานาชาติ 
หรือนําเสนอในท่ี ประชุม
วิชาการ ระดับนานาชาติ 
ท่ี มีรายงานสืบเนื่อง จาก
การประชุม  

 -บทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ใน
วารสารวิชาการ 

 -งานวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ในฐาน
นานาชาติ หรือนําเสนอในท่ี 
ประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ ท่ี 
มีรายงานสืบเนื่อง จากการประชุม 
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 3. ม า ต ร ฐ า น
คณะกรรมการจร ิยธรรม
การวิจัยในคน สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห(งชาติ 
พ.ศ. 2556             

4. ขั ้นตอนการดำเนินงาน
ว ิ จ ั ย  สถาบ ันว ิ จ ั ยพ ุทธ
ศาสตร; มจร. 

5. เกณฑ;คุณภาพ สกอว. 
และ EdPEx 

 2.2 ระบบสนับสนุนการตีพิมพ;
ผลงานวิจัย 

1. จรรยาบรรณนักวิจัย 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2541.   
2. กฎระเบียบ ข�อบังคับว(า 
ด�วยการตีพิมพ;บทความ
วิจัยในวารสารวิชาการ มจร                                           
3. ยุทธศาสตร;ของ มจร 
4. ยุทธศาสตร;ของวิทยาลัย
ฯ 

-ผลงานวิจัยท่ีได�รับการ
ตีพิมพ;ในวารสาร วิชาการ 
-ผลงานวิจัยท่ีได�รับการ
ตีพิมพ;ในฐานนานาชาติ 
หรือนําเสนอในท่ี ประชุม
วิชาการ ระดับนานาชาติ 
ท่ี มีรายงานสืบเนื่อง จาก
การประชุม  

--บทความวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ใน
วารสารวิชาการ 
 -งานวิจัยท่ีได�รับการตีพิมพ;ในฐาน
นานาชาติ หรือนําเสนอในท่ี 
ประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ ท่ี 
มีรายงานสืบเนื่อง จากการประชุม 

 2.3 ระบบการจัดการความร�ูและการ 
เผยแพร(ผลงานวิจัยส(ูสาธารณะ  

 

1.นโยบายในการนำองค;
ความรู�จากงานวิจัยไปใช�
ประโยชน; ของ มจร 
 

-จำนวนองค;ความรู�จาก
งานวิจัย 
 

-จำนวนองค;ความรู�ท่ีนำไปเผยแผ(สู(
สาธารณะ 

    2.4 ระบบการติดตามและ
ประเมินผล การสนับสนุนอย(าง
ครบถ�วนทุก ประเด็น  

 

1. จรรยาบรรณน ักว ิ จั ย 
สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห(งชาติ พ.ศ. 2541.  
2. กฎระเบียบ ข�อบังคับ 
ของ มจร ที ่เกี ่ยวข�องการ
งานวิจัย 
3. ขั ้นตอนการดำเนินงาน
ว ิ จ ั ย  สถาบ ันว ิ จ ั ยพ ุทธ
ศาสตร; มจร. 

-จำนวนโครงการวิจัยท่ี
รายงานความก�าวหน�า 

-จำนวนโครงการวิจัยท่ีดำเนินการ
เสร็จสมบูรณ; 
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 3)การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต"อพันธกิจอื ่น ๆ และกระบวนการ
 วิทยาลัยได�มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยทำการออกแบบหลักสูตรและออกแบบการ
จัดการหลักสูตร กระบวนการทำงานหลัก และกระบวนการสนับสนุน เริ่มต�นจากการแต(งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งประกอบด�วยคณาจารย;ภายในวิทยาลัยฯ ผู�ทรงคุณวุฒิหรือผู�เชี่ยวชาญในสาขาวิชาจากภายนอก 
ร(วมรับผิดชอบให�ข�อมูลท่ีสำคัญในเรื่องทิศทางและทักษะความชำนาญท่ีบัณฑิตพึงมี มีการสำรวจความต�องการของนิสิต
และผู�มีส(วนได�ส(วนเสีย ทางวิทยาลัยได�มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร โดยนำข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะต(างๆ ท่ีเปRน
ประโยชน;ต(อการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน มาทำการวิเคราะห;หลักสูตร และได�มีการประชุมคณะกรรม
ปรับปรุงหลักสูตรทั้งจากผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกและภายใน เพื่อจัดทำ Focus Group และได�นำเสนอข�อชี้แนะจากผล
การประชุมดังกล(าว เข�ามาทำการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบแนวคิด การศึกษาที่มุ (งผลลัพธ; (Outcome-based 
Education) เพื่อให�หลักสูตรได�ตอบสนองความต�องการของผู�เรียนและผู�มีส(วนได�ส(วนเสีย สามารถตอบสนองความ
ต�องการของตลาดแรงงาน และส(งมอบผู�เรียนได�อย(างมีคุณภาพ 

ค. การจัดการเครือข�ายอุปทาน 

 ทางวิทยาลัยฯ มีกระบวนการและกลไกสนับสนุนพันธกิจหลัก (ตารางที่ 6.1-2) ทำให�การจัดการ
หาวัตถุดิบจากผู�ค�าส(ง และผู�ค�าปลีก ซึ่งนำส(งส้ินค�าน้ันๆ มีระบบกำกับการเบิกจ(าย โดยจัดทำข�อมูลการ
เบิกจ(ายแต(ละหน(วยงานและจัดทำรายการของสำรองในคลังพัสดุทำให�มั่นใจได�ว(า ทางสถาบันสามารถ
บริหารจัดการโครงการต(างๆได�อย(างมีประสิทธิภาพ แต(ละหลักสูตรสามารถจัดการเรียนการสอน และ
ปฏิบัติการวิจัยเชิงเอกสารและวิจัยเชิงปริมาณได�อย(างมีประสิทธิภาพ กอปรกับนิสิตมีความพึงพอใจใน
ระบบการจัดการของถาบันได�เปRนอย(างดี 

ง. การจัดการนวัตกรรม 

 วิทยาลัยฯ ได�กำหนดไว�ในยุทธศาสตร;เพื่อพัฒนาวิจัย และพุทธนวัตกรรมบูรณาการกับศาสตร;
สมัยใหม(  วิทยาลัยฯมี Strategic Opportunity (SO) ที่สำคัญ (ตารางOP2-3)  พิจารณาถึงความเสี่ยงที่
น(าลงทุนและความสอดคล�องกับสมรรถนะหลักและคู(ความร(วมมือที่มีอยู(นำไปสู(นวัตกรรม จากนั้นก็
รวบรวมข�อมูล ระดมความคิดเพื่อกำหนดกรอบและแนวคิดสู(โครงการริเริ่มใหม( เช(น SO2: การเสริมสร�าง
ความร(วมมือของเครือข(ายทั้งในและต(างประเทศเพื่อเสริมความเข�มแข็งซึ่ง จนสามารถสร�างนวัตกรรม
กระบวนการเรียนที่มีสติเปRนฐานเปRนผลสำเร็จ เช(นโครงการพัฒนากระบวนการเรียนรู�ที่มีสติสมาธิเปRนฐาน 
(Mindfulness and Concentration Based Learning) โดยได�ผนึกกำลัง (Synergy) ทั้งคณาจารย; นิสิต กับ สพฐ.
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการแต(งต้ังของรัฐมนตรีว(าการกระทรวงศึกษาธิการ จนสามารถสร�างนวัตกรรมกระบวนการ
เรียนที่มีสติเปRนฐานเปRนผลสำเร็จ  และ SO3: การวิจัย/ บริการวิชาการที่มุ(งเน�นการสร�างเสริมคุณภาพชีวิต และมี
ทบทวนการจัดการทำนวัตนกรรม เพ่ือหาข�อปรับปรุงในระหว(างการทำงานต(อไป 



78 
 

๖.๒ (ก) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ: สถาบันควบคุมต*นทุนโดยรวมของ
ระบบปฏิบัติการอย"างไร 

 วิทยาลัยมีวิธ ีการดำเนินการการควบคุมต�นทุนโดยรวมเพื ่อเพิ ่มผลผลิตโดยมีการแต(งตั้ง
คณะกรรมการทำงาน การสำรวจความต�องการของลูกค�า (VOC) และทำวิจัยการตลาด โดยได�มีการจัดทำ 
Focus group / debt interview และสัมมนาผู�มีส(วนได�ส(วนเสียเพื่อเพิ่มมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และได�มีการทบทวนกระบวนการการควบคุมต�นทุนต(าง ๆ และมีการติตตามตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
ชุดดังกล(าวเพื่อลดการทำงานที่ซ้ำซ�อนและลดความผิดพลาด กจากนี้ ทางสถาบันได�จัดการห(วงโซ(อุปทาน
โดยการวิเคราะห; ซึ่งมีวิธีการ ตามตารางการวิเคราะห;ห(วงโซ(อุปทาน ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป6.1-1 การวิเคราะหSห"วงโซ"อุปทาน 
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๖.๒ (ข) การจัดการห"วงโซ"อุปทาน: สถาบันมีการจดัการห"วงโซ"อุปทานอย"างไร  

 วิทยาลัยได�มีการจัดการห(วงโซ(อุปาทาน ใน ๔ มิติตามภาระกิจ ได�แก( ด�านการผลิตบัณฑิต ด�านวิจัย
และนวัตกรรม ด�านบริการวิชาการ และด�านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให�มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ
โดยกำหนดว(า จะต�องมีการทบทวนเปRนประจำอย(างน�อยป'ละ ๑ คร้ัง  เพ่ือพัฒนากระบวนการให�ตอบสนอง
ความพึงพอใจสูงสุดให�แก(กลุ(มลูกค�าในแต(ละด�าน จากการวิเคราะห;ห(วงโซ(อุปทาน วิทยาลัยฯ พบว(า ต�องมี
การปรับปรุงและเพ่ิมความร(วมในด�านการวิจัย และทางสถาบันมุ(งพัฒนาคุณภาพด�านวิชาการโดยได�ลง
นามความร(วมมือ MOU กับสถาบันทั้งในและต(างประเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด�านการวิจัยจากต(างประเทศ
มากขึ้น ซึ่งทางวิทยาลัย ได�ดำเนินการไปแล�ว จำนวน ๙ ประเทศ คือ ๑.Tango Dorden Tashithang 
Buddhist University, Bhutan ๒.Dhamma Gate Buddhist College, Hungary ๓.Jagiellonian 
University in Kraków, Poland ๔.Ramannarattha Buddhist University, Myanmar ๕. Vietnam 
National University, Trần Nhân Tông Institute, Vietnam ๖.  World Mediation Organization, 
Germany ๗. Assam University, India ๘. Department of Rights and Liberties Protection, 
Thailand ๙. Dongguk University, Korea 7.1ค-1-3 

๖.๒ (ค) ๑ ความปลอดภัย ทางสถาบันได�ดูแลสภาพแวดล�อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยอย(างไร 

 วิทยาลัยได�มีระบบควบคุมความปลอดภัย โดยได�แต(งตั้งกรรมการขึ้นมาเพื่อวิเคราะห; สถาพ
แวดล�อมทางด�านต(าง ๆ เพื่อความปลอดภัย เช(น การสำรวจความเห็นจากคณาจารย; เจ�าหน�าที่ และนิสิต 
และกำหนดให�มีการประชุมทุกภาคส(วนทั้งคณาจารย; เจ�าหน�าที่และนิสิตเพื่อหาสิ่งที่จะต�องปรับปรุงและ
แก�ไข วัสดุ-อุปกรณ; รวมทั้งสภาพแวดล�อมให�ดีขึ ้น  จากการเตรียมความพร�อมดังกล(าว ได�พบว(า ทาง
วิทยาลัยได�ติดตั้งเคร่ืองเตือนภัยทั้ง ๒ อาคาร (7.1ข(2)-1)  เพ่ือจะได�เตรียมรับสถานการณ;ที่ไม(คาดฝ�นซึ่ง
อาจจะเกิดขึ้น 

๖.๒ (ค) (๒) การเตรียมความพร�อมต(อภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย(างไร เพื ่อให�มั ่นใจว(า มีการ
เตรียมพร�อมต(อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

  วิทยาลัยได�มีการเตรียมความพร�อมต(อภาวะฉุกเฉิน โดยได�วิเคราะห;สถานการณ;ฉุกเฉินที่คุกคาม
โดยแต(งตั้งผู�รับผิดชอบ และผู�ประสานงาน จากการวิเคราะห;สถานการณ;ต(อภาวะฉุกเฉิน ดังกล(าว ได�มี
ภาวะฉุกเฉินที่ต�องเตรียมการ คือ อุทกภัย อัคคีภัย โรคระบาด (โควิด ๑๙)  และโจรภัย (7.1ข(2)-1)   
โดยสถานการณ;แต(ละอย(างดังกล(าวมีรูปแบบที่เตรียมการที่แตกต(างกันออกไป จากการเตรียมพร�อมต(อ
ภาวะฉุกเฉินดังกล(าว ได�สร�างความมั่นใจและความปลอดภัยให�แก( คณาจารย; เจ�าหน�าที่ และนิสิตของ
วิทยาลัย 
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3. Detect 

1. Identity  2. Protect 

5. Recover 

4.Respond 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
 วิทยาลัยฯ มีการควบคุมกำกับการใช�จ(ายเงินผ(านคณะกรรมการงบประมาณ กลั ่นกรองแผนคำขอต้ัง
งบประมาณและแผนจัดสรรเงินรายได� เพื ่อใช�งบประมาณอย(างมีคุมค(า กำกับการใช�งบประมาณให�เปRนไปตาม
วัตถุประสงค; 7.5ก(1) สนับสนุนการใช�ทรัพยากรร(วมกันภายในส(วนงานฯ วิทยาลัยฯ ให�ความสำคัญกับการอนุรักษ;
พลังงาน ของวิทยาลัยฯ และปฏิบัติการวิทยาลัยสีเขียว (Green College) ท่ีมีมาตรการต(างๆ ในการควบคุมและกำกับ 
อาทิ จัดส(งเอกสารภายในผ(านระบบ E-office ทำให�ลดต�นทุนในการใช�กระดาษ นอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ยังมีนโยบายลด
ต�นทุนค(าไฟฟsาและค(าน้ำประปา ด�วยการปtดเครื่องปรับอากาศสถานที่ทำงานก(อนเวลาเลิกงาน 30 นาทีทุกวันทำการ 
และการรณรงค;ให�ใช�น้ำอย(างประหยัดเท(าที่จำเปRน และประชาสัมพันธ;ให�บุคลากรทราบทุกเดือน เพื่อวางแผนการ
อนุรักษ;พลังงานในป'งบประมาณต(อไป 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอรS 
 วิทยาลัยพุทธศาสตร;นานาชาติได�วางแนวทางในการป�องกัยและความปลอกภัยท่ีอาจจจะเกิดข้ึนจากภัยโลกไซ
เบอร; โดยกำหนดข้ึนตอนและปฏิบัติตามแนวทาง NIST Framework:1) Identity  ระบุข�อมูลสาระสนเทศของวิทยาลัย
เพื่อนำมาวิเคราะห;ความเสี่ยง และวางแผนในการบริหารจัดการความเสียง เช(นความเสียงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
ความเสี่ยงกับข�อมูลทางการเงิน เปRนต�น 2) Protect  วางแผนในการปกปsองภัยที่จะเกิดขึ้นโดย ใช�นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยของมหาวิทยาลัย และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทสของ มจร เปRนแนวทางสำคัญในการวางแผน 3) Detect 
ทางวิทยาลัยได�มีการสำรองข�องมูลสารสนเทสไว� iCloud เช(นข�อมูลเกี่ยวข�องกับกระบวนการเรียนการสอน ข�อมูลนิสิต  
ข�อมูลเก่ียวกับการเงิน เปRนต�น 4) Respond วิทยาลัยได�เตรียมพร�อมรับสถานการณ;ท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต(อระบบเครื่องแม(ข(ายโดยได�ติดต้ังสำรองไฟฟsาฉุกเฉินข้ึนมา และได�ติดต้ังกล�องวงจรปtด จำนวน 6 ตัวท้ังภายในอาคาร
และนอกอาคาร 5) Recover ทางวิทยาลัยได�มอบหมายให�สำนักงานวิทยาลัย ในการกำกับดูแลและปsองกันภัยที่จะ
เกิดข้ึนเพ่ือให�การขับเคลื่อนงานได�อย(างต(อเนื่อง  

กระบวนการการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร; แสดงออกตาม ข้ันตอนดังต(อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป6.2-1 กระบวนการการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอรS 
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ค.การเตรียมพร*อมด*านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
6.2ค.(1-2) ความปลอดภัย และการเตรียมพร*อมต"อภาวะฉุกเฉิน 
 วิทยาลัยฯ แต(งตั้งผู�รับผิดชอบและผู�ประสานงานปฏิบัติหน�าที่ดูแลความเรียบร�อยในวันราชการและวันหยุด 
จัดตั้งอุปกรณ;ต(างๆ ช(วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน อาทิ สัญญาณเตือนภัย ถังดับเพลิง ปsายทางหนีไฟ ชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต�น วิทยาลัยฯ มีการประชาสัมพันธ; รณรงค;จัดอบรมและซ�อมการหนีไฟทั้งบุคลากรและผู�เรียนโดยมีกระบวนการ
ดูแล 
 ทางวิทยาลัยฯ ได�มีการเตรียมความพร�อมต(อภาวะฉุกเฉิน โดยได�วิเคราะห;สถานการณ;ฉุกเฉินที่คุกคามโดย
แต(งตั้งผู�รับผิดชอบและผู�ประสานงาน จากการวิเคราะห;สถานการณ;ต(อภาวะฉุกเฉิน ดังกล(าว ได�มีภาวะฉุกเฉินที่ต�อง
เตรียมการ คือ อุทกภัย อัคคีภัย โรคระบาด (โควิด 19)  และโจรภัย โดยสถานการณ;แต(ละอย(างดังกล(าวมีรูปแบบท่ี
เตรียมการที่แตกต(างกันออกไป จากการเตรียมพร�อมต(อภาวะฉุกเฉินดังกล(าว ได�สร�างความมั่นใจและความปลอดภัย
ให�แก( คณาจารย; เจ�าหน�าที่ และนิสิตของวิทยาลัย ภาวะฉุกเฉินที่วิทยาลัยได�เตรียมความพร�อม (7.1ข(2)-1)   แสดง
ตามตาราง ตาราง 6.2-1 ดังนี้ 
ตาราง 6.2-1 การเตรียมความเม่ือภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินและภัย

พิบัต ิ

 

แนวทางการดำเนินการ 

(การปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ)เตรียมพร�อมใน

ด�านวัสดุอุปกรณ) ครุภัณฑ)ต�างๆ การเตรียม

สถานท่ี) 

การบริหารความเสีย่ง 

Reduction 

การลดความ

เสี่ยง 

Readiness 

การเตรยีมความ

พร0อม 

Response 

การ

ตอบสนอง

เหตุการณ3

ฉุกเฉิน 

Recovery 

การฟ89นฟูกลับสู� 

สภาพเดมิ 

อุทกภยั สร�างแนวป2องกันน้ำท�วม     

อัคคีภัย มีระบบป2องกันอัคคีภยัในอาคาร  มีการทดสอบ

อุปกรณ)ป2องกัน

อัคคีภัย 

มีการฝ6กซ�อม 

 ยังไม�มี 

โรคระบาด 

(ไวรัส C-19) 

 ประกาศของมหาวิทยาลัย (เร่ืองมาตรการ

ป2องกันการแพร�ระบาดของเช่ือโรค 

COVID-19 

 ประกาศมหาวิทยาลัย ประกาศประเทศ

เส่ียงต�อการเกิดโรค COVID -19 

 ประกาศวิทยาลัย เร่ืองมาตรการการ

ป2องกันการแพร�ระบาด COVID-19 

 

(กำหนด

นโยบายและ

ให�ข�อมูลกับ

นิสิตกับ

บุคลากรใน

วิทยาลัย ด�วย

ผ�านกลุ�ม 

Line) 

 

(มีการซักซ�อม และ

ตรวจเยี่ยมจาก รพ.

วังน�อย) 

 

 

มีวิธีปฏิบัติเม่ือ

เกิดระบาด 

กรณีต�องปKด

วิทยาลัย จะ

ดำเนินการเรียน

การสอนอย�างไร 
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โจรภัย  มี รปภ. ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 มีกล�องวงจรปKด ภายในอาคาร 6 จุด 

    

 
 
 



หมวด 7  
ผลลัพธ� 

 
7.1 ผลลัพธ�ด�านการเรียนรู�ของผู�เรียน และบริการท่ีตอบสนองต#อลูกค�ากลุ#มอ่ืน และด�านกระบวนการ 
  7.1ก. ผลลัพธ�ด�านการเรียนรู�ของผู�เรียนและด�านบริการท่ีมุ#งเน�นลูกค�า 
     7.1ก-1 ระดับความพึงพอใจของผู�เรียนในการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู�ในแต�ละ
ด�านดังนี้ 
1. ด�านอาคารและสถานท่ี ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
    1.2 ด�านห�องเรียน ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
2. ด�านหลักสูตร ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
3. ด�านอาจารย)/ผู�สอน ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3.1 ด�านสื่อและสื่อทางการศึกษา ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
4. ด�านการเรียนการสอน ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
5. การบริการ 
   5.1 ด�านการบริการท่ัวไป ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   5.2 ด�านการบริการนิสิต ผู�เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
6. ด�านสวัสดิการ ประกอบด�วย (1) ด�านการเดินทาง (2) ด�านอาหาร (3) ด�านหอพัก (4) ด�านทุนการศึกษา (5) 
ด�านสุขภาพ (6) ด�านพิธีแสดงความยินดีแก�บัณฑิต (7) ด�านการดูแลเอาใจใส�หลังสำเร็จการศึกษา ผู�เรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
7. ด�านความผูกพัน ผู�เรียนมีความผูกพันต�อสภาพแวดล�อมการเรียนรู�รอบตัว 6 ด�าน (1) ความผูกพันที่มีต�อ
วิทยาลัย (2) ความผูกพันที่มีต�ออาจารย) (3) ความผูกพันที่มีต�อเจ�าหน�าที่ (4) ความผูกพันที่มีต�อผู�เรียนรุ�นพี่ (5) 
ความผูกพันท่ีมีต�อผู�เรียนรุ�นน�อง และ (6) ความผูกพันท่ีมีต�อเพ่ือน ในระดับมาก 
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    7.1ก-2 ร�อยละผลงานของผู�สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได�รับการตีพิมพ)เผยแพร�ต�อจำนวนนิสิต
ปริญญาโท/ปริญญาเอกท่ีสำเร็จการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 

เมื ่อพิจารณาย�อนหลังนับแต�ป@การศึกษา 2562 เปAนต�นมาพบว�า ร�อยละของผลของผู �สำเร็จ
การศึกษาที่ได�รับการตีพิมพ)เผยแพร� คิดเปAนร�อยละ 100 ทุกป@ ซึ่งถือว�าบรรลุเปDาหมายเนื่องจากวิทยาลัยให�
ความวิทยาลัยการส�งเสริมให�นิสิตตีพิมพ)เผยแพร�บทความวิจัยและมีวารสาร JIABU และ JIBS ซ่ึงอยู�ใน TIC ฐาน 
2 รองรับการตีพิมพ)ของนิสิต 

7.1ก-3 ร�อยละอาจารย)ท่ีตีพิมพ)ผลงานในฐานข�อมูล Scopus 
อาจารย)มีผลงานตีพิมพ)ผลงานในฐานข�อมูล Scopus  จำนวน 3 รูป/คน คิดเปAนร�อยละ 21 จากเปDาหมายร�อย
ละ 20 ของอาจารย)ท้ังหมด 

 

7.1ก-4 จำนวนของงานวิจัยและพุทธนวัตกรรมท่ีนำไปใช�ประโยชน)(จำนวนชิ้น/ป@) 

 
จากข�อมูลย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 แสดง
ให�เห็นว�า วิทยาลัยสามารถสร�างพุทธนวัตกรรมได�สูงกว�า
เปDาหมายจำนวนสะสมท่ีกำหนดไว� 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

7.1ก-2 ร�อยละผลงานของผู�สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได�รับการตีพิมพ)
เผยแพร�ต�อจำนวนนิสิตปริญญาโท/ปริญญาเอกที่สำเร็จการศึกษา 

2562 2563 2564

��ก������	
	��	 100 100 100

������� 100 100 100

0

20

40

60

80

100

���
��

� 
(%

) 

2562 2563 2564

��ก������	
	��	 2 4 5

������� 2 3 4

0

1

2

3

4

5

���
	�

		
���

ก�
��



85 
 

7.1ก-5 ระดับความสำเร็จของงานบริการวิชาการ   
    รายละเอียดกิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ ป3งบประมาณ 2563 
จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีก�อให�เกิดชุมชนสันติ
สุขแก�ชุมชน 

 2 ชุมชน, 1.ชุมชนในเขตอำเภอวังน�อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2. ชุมชนบ�านท�าคอยนาง จังหวัด
ศรีสะเกษ 

การเผยแผความรู�ทางพระพุทธศาสนาภาษาอังกฤษ
ออนไลน) รายการBuddhist Talk และ Mindfulness 
Station 

ทุกวันศุกร)ท่ี 2 ของเดือน, ทุกวันเสาร)ท่ี 4 ของเดือน  

โครงการสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ 
 

ผู�รับบริการมีความพึงพอใจระดับสูง 

 
 

7.1ก-6 โครงการ/กิจกรรมทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    รายละเอียดกิจกรรม/โครงการ เป8าประสงค� ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 

ป3งบประมาณ 2563 
1. การจัดทำพระไตรปbฎกฉบับสากล(CBT)   แปล 2 ภาษา  แปล 2 ภาษา, ไทย-เวียดนาม  

7.1ข. ผลลัพธ�ด�านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  
   7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.1ข(1)-1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการศึกษาระดับประกาศนียบัตร 

 
จากการสำรวจระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร 1 ป@นับแต�การศึกษา 2562
เปAนต�นมา พบว�า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
สามารถสำเร็จการศึกษาในตามเวลาที ่กำหนด
ภายใน 1 ป@ 
 
 

7.1ข1-2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการศึกษาระดับปริญญาโท 
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เมื่อพิจารณากราฟระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท ย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@
การศึกษา 2561 จะเห็นได�ว�า ป@การศึกษา 2561 มีผู�สำเร็จการศึกษาในระยะเวลาเฉลี่ย 2 ป@ เนื่องจากจำนวน
นิสิตยังมีน�อย ในป@การศึกษา 2562 นิสิตในรุ�นนี้ใช�เวลาในการจบนานขึ้นเนื่องจำนวนนิสิตมีมากขึ้น ทำให�
อาจารย)ไม�สามารถดูแลได�อย�างทั่วถึง ผู�บริหารจึงได�จัดให�มีโครงการคลินิกวิทยานิพนธ)แก�นิสิตส�งผลให�ค�าเฉลี่ย
เวลาในการสำเร็จการศึกษาของนิสิตลดลงในป@การศึกษา 2563 
7.1ข(1)-3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการศึกษาระดับปริญญาเอกของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในป@การศึกษานั้นๆ  

 
เมื่อพิจารณาเวลาในการสำเร็จการศึกษาของนิสิตย�อนหลัง 3 ป@นับแต�ป@การศึกษา 2561 พบว�า ในป@การศึกษา 
2563 นิสิตใช�เวลาในการสำเร็จการศึกษาเพ่ิมข้ึนเล็กน�อยเนื่องจากจำนวนนิสิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

   7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร�อมต#อภาวะฉุกเฉิน  
7.1ข(2)-1  กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร�อมรับภาวะฉุกเฉิน  

การเตรียมความพร�อมต#อภาวะฉุกเฉิน ผลการดำเนินการ /ป3การศึกษา 2563 
ความพร�อมของเครื่องเตือนภัยกรณีมีอัคคีภัย 100% 
ความพร�อมประสานงานหน�วยงานที่เกี่ยวข�องกรณี
เกิดโรคระบาด 

100% 
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7.1ค. ผลลัพธ)ด�านการจัดการเครือข�ายอุปทาน 
 
7.1ค-1: ร�อยละ MOU ที ่มีความร�วมมือในการดำเนิน
กิจกรรมร�วมกันต�อ MOU ทั้งหมดบรรลุตามเปDาหมายท่ี
กำหนดไว� 
 
 
 
 

7.1ค-2: จำนวนนิสิตแลกเปลี่ยนระดับปริญญาตรี 
ป@การศึกษา 2562 มีนิสิตแลกเปลี ่ยนระดับปริญญาตรี
คู�ความร�วมมือจากต�างประเทศ ต�อมาเม่ือจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีน ิสิตได�กลับเข�าศึกษาระดับปริญญาโทของ
วิทยาลัยฯ  
ปlการศึกษา 2563 ไม�มีนิสิตแลกเปลี่ยน  
 
 
 

7.1ค-3: ร�อยละของศาสตาจารย)อาคันตุกะ (Visiting Professor)   
วิทยาลัยฯ จัดให�มีการเชิญของศาสตาจารย)อาคันตุกะ (Visiting 
Professor)  จากคู�ความร�วมมือเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
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7.2 ผลลัพธ�ด�านลูกค�า 

   7.2ก: ผลลัพธ)ด�านการมุ�งเน�นผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  
     7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  

       7.2ก(1)-1 ร�อยละการคงอยู�ของนิสิตชั้นป@ท่ี 2 ระดับปริญญาตรี  
จากผลการสำรวจอัตราการคงอยู �ของ
นิสิตระดับปริญญาตรีเมื่อขึ้นชั้นป@ที ่สอง
ย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 
พบว�า อัตราการคงอยู�ของนิสิตเพ่ิมข้ึนทุก
ป@ โดยในป@การศึกษา 2563 พบว�า อัตรา
การคงอยู�ของนิสิตเมื่อขึ้นชั้นป@ที่ 2 อยู�ท่ี
ร �อยละ 80 ซึ ่งเปAนแนวโน�มที ่แสดงว�า
วิทยาลัยสามารถแก�ไขปqญหาการตกออก
ได�ดีข้ึน 

 7.2ก(1)-2 ร�อยละของความพึงพอใจต�อหลักสูตรและระบบสนับสนุนการศึกษา 
วิทยาลัยฯ สำรวจความพึงพอใจต�อหลักสูตรและระบบสนับสนุนการศึกษา แบ�งเปAน 6 ด�าน คือ 1) ด�านอาคาร
สถานท่ี 2) ด�านหลักสูตร 3) ด�านผู�บรรยาย 4) ด�านการเรียนการสอน 5) ด�านการบริการ และ 6) ด�านสวัสดิการ 
ผลการสำรวจพบว�า นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คิดเปAน
ร�อยละ 67    นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตร มีความพึงพอใจคิดเปAนร�อยละ 62 มีนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มีความพึงพอใจคิดเปAนร�อยละ 61 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มีความพึงพอใจคิดเปAนร�อยละ 60 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา มีความพึงพอใจคิดเปAนร�อยละ 50 ตามลำดับ 
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7.2ก(2) ความผูกพันของผู�เรียนและลูกค�ากลุ�มอ่ืน  

       7.2ก(2)-1 จำนวนแหล�งทุนวิจัยท่ีให�ทุนซ้ำ มีแหล�งทุนวิจัยท่ี คือสถาบันวิจัยพุทธศาสตร) และ วช. 
 

 
เม่ือพิจารณาจำนวนแหล�งทุนวิจัยท่ีให�ทุนซ้ำ ย�อยหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 พบว�า แหล�งทุนท่ีให�

ทุนฯซ้ำมี 2 แหล�ง คือ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร) และสำนักงานการวิจัยแห�งชาติ(วช.) 
       7.2ก(2)-2 เงินบริจาคท่ีได�รับจากศิษย)เก�า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม ื ่ อพ ิ จ ารณา
กราฟของจำนวนเงินบริจาคโดยศิษย)เก�านับย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 เปAนต�นมา พบว�า จำนวนเงิน
บริจาคมีแนวโน�มสูงขึ้นและสูงกว�าเปDาหมายที่คาดการณ)ไว�ทุกป@ เนื่องจากจำนวนผู�สำเร็จการศึกษาสำเร็จตาม
เปDาหมายสะท�อนถึงการดูแลนิสิตของอาจารย)ที่ปรึกษาอันส�งผลให�นิสิตมีความศรัทธาต�อวิทยาลัยและยินดีร�วม
บริจาคเงินทุนเพ่ือสนับสนุนวิทยาลัย 
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       7.2ก(2)-3 จำนวนการกลับมาศึกษาต�อของบัณฑิตระดับปริญญาโทศึกษาต�อระดับปริญญาเอก 
 
เมื่อพิจารณาอัตราการเข�า
ศึกษาต�อระดับปริญญา
เอกของผู�สำเร็จการศึกษา
ระด ับปร ิญญาโทขอ ง
ว ิ ท ย า ล ั ย  พ บ ว � า  ป@
การศึกษา 2561 มีผู�สำเร็จ
การศึกษาปริญญาโทเรียน
ต�อในระดับปริญญาเอก
มากที ่ส ุดค ือ 9 ร ูป/คน
และลดเหลือ 2 คนในป@
การศึกษา 2562 และมี
แ น ว โ น � ม เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ใ น

การศึกษา 2563 และ 2564 
7.3 ผลลัพธ)ด�านบุคลากร 
   7.3ก: ผลลัพธ)ด�านการมุ�งเน�นบุคลากร  
      7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

 7.3ก(1)-1 ร�อยละบุคลากรจำแนกตามตำแหน#งทางวิชาการ 
เมื่อพิจารณาอัตราร�อยละ(สะสม)ของบุคลากร
สายว ิชาการท ี ่ดำรงตำแหน �งทางว ิชาการ
ย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 พบว�า 
อัตราร�อยละ(สะสม)ของบุคลากรสายวิชาการท่ี
ดำรงตำแหน�งทางวิชาการมีสูงกว�าเปDาหมายท่ี
กำหนดไว�และมีแนวโน�มสูงข้ึนทุกป@ 
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7.3ก(1)-2- ร�อยละของอาจารย)ชาวต�างชาติต�อจำนวนอาจารย)ประจำท้ังหมด  
จากกราฟแสดงให�เห็นว �า ว ิทยาลัยฯได�
บรรลุเปDาหมายสัดส�วนร�อยละของการมี
อาจารย)ช�าวต�างประเทศต�ออาจารย)ชาวไทย
นับย�อนหลังตั้งแต�ป@การศึกษา 2560 เปAน
ต�นมา 
 
 

      7.3ก(2) บรรยากาศการทำงาน 
7.3ก(2) วิทยาลัยฯ  ปรับปรุงสภาพแวดล�อมการทำงานให�มี
สุขภาวะ เอ้ือให�บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ จัดให�
มีสวนแห�งปqญญา (WizPark) และพื ้นที ่สีเขียว ที ่เหมาะท้ัง
บุคลากรที่เปAนบรรพชิต และฆราวาส ส�งผลให� ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต�อสภาพแวดล�อมการทำงานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในป@แรกคือ 2562 สูงมาก  
 
 

      7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 

   7.3ก(3)-1  ผลประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 

จากผลการกระ เม ิ นความ
ผ ู ก พ ั น ข อ ง อ ง ค ) ก ร  ใ น ป@
ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 6 3  พ บ ว� า 
บ ุคลากรสายสน ับสน ุน ให�
ความสำคัญกับภารกิจท�าทาย
ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ
ความก�าวหน�าของการทำงาน
และธรรมาภิบาลขององค)กร 
ขณะที่บุคลากรสายวิชาการให�

ความสำคัญกับความก�าวหน�าของการทำงานและภารกิจท่ีท�าทายพอๆกันรองลงมาคือธรรมาภิบาลขององค)กร 
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   7.3ก(3)-2 อัตราการลาออกของบุคลากร  
 

เมื ่อพิจารณาอัตราการลาออกของ
บ ุคลากรย �อนหล ัง 3 ป @  น ับแต �ป@
การศึกษา 2562 พบว�า อัตราการ
ลออกของบุคลากรสายสนับสนุนอยู�ท่ี
ร�อยละ 9.09 ในป@การศึกษา 2562-
2563 และเหลือเพียงร�อยละ 6.67 ใน
ป@การศึกษา 2564 ส�วนบุคลากรสาย
วิชามีเพียงป@การศึกษา 2563 เท�านั้น
ที่มีการลาออก คิดเปAนร�อยละ 7.69 
ของบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด 
 

     7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร  

ร�อยละของบุคลากรที่ได�รับการพัฒนาความรู�ทักษะในการปฏิบัติงานสายบริหาร/สายวิชาการ/สายสนับสนุน ป@
การศึกษา 2563 
 

รายละเอียด ร�อยละ 
7.3ก(4)-1 ผู�บริหารท่ีได�รับการพัฒนาความรู�ทักษะบริหารหลักสูตร Mini MBA  43 

7.3ก(4) 2 บุคลากรสายวิชาการท่ีได�เข�าพัฒนาหลักสูตร Teaching to Coaching 93 
7.3ก(4) 3 บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาทักษะด�านภาษาอังกฤษ 60 

ในป@การศึกษา 2563 ร�อยละของบุคลากรของวิทยาลัยฯที่ได�รับการพัฒนาความรู�ทักษะฯ มากที่สุดคือ 
บุคลากรสายวิชาการ(93%) รองลงมาคือ บุคลการสายสนับสนุน(60%)และบุคลากรท่ีเปAนผู�บริหาร(43%) 
 
7.4 ผลลัพธ)ด�านการนำองค)กรและการกำกับดูแลองค)กร 
   7.4ก: ผลลัพธ)ด�านการนำองค)กร การกำกับดูแลองค)กร และการสร�างประโยชน)ให�สังคม  

     7.4ก(1) การนำองค)กร 

7.4ก(1)-1 การรับรู�และเข�าใจทิศทางการนำองค)กร ป@งบประมาณ 2563    3.6 
7.4ก(1)-2 จำนวนข�อร�องเรียนของผู�เรียน   ป@งบประมาณ 2563     0 
7.4ก(1)-3 จำนวนข�อร�องเรียนของบุคลากร  ป@งบประมาณ 2563     0 
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    7.4ก(2) การกำกับดูแลองค)กร 
ผู�บริหารได�มีการกำกับดูแลการบริหารวิทยาลัยฯ ให�เปAนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีผลผ�านการตรวจสอบด�านการเงิน จาก
สำนักงานตรวจเงินแผ�นดิน ทุกป@ (7.4ก(2)-1) และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดย ปปช. (7.4ก(2)-2) 
7.4ก(2)-1 ผลการกำกับดูแลวิทยาลัยฯ  

พันธกิจ/ด�าน องค�กรที่กำกับ การกำกับดูแล ผลการตรวจประเมิน 
2561 2562 2563 2564 

การเงิน  สำนักงานตรวจเงินแผ�นดิน การใช�เงินตามระเบียบราชการ Pass Pass Pass ยังไม�ถึงรอบการ
ประเมิน 

7.4ก(2)-2 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานมหาวิทยาลัย โดย ปปช 
ผลการตรวจประเมิน 

2562 2563 2564 
90.60 คะแนน/ระดับ A 95.83 คะแนน/ระดับ AA 98.50 คะแนน/ระดับ AA 

จากผลการประเมินย�อนหลัง 3 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2562 เปAนต�นจะเห็นได�ว�า คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดำเนินงานมหาวิทยาลัย โดย ปปช. มีแนวโน�มท่ีดีข้ึนโดยป@การศึกษา 2564 มีคะแนนผลการประเมินอยู�ท่ี 98.50/ระดับ 
AA 
 

 

    7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข�อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
การดำเนินงาน กฎหมาย กฎระเบียบ

ข�อบังคับ และการ
รับรองคุณภาพ 

ตัววัดการดำเนินงาน
ท่ีสำคัญ 

ผลการดำเนินการ 

61 62 63 64 

การจัดการศึกษา 
 
 

มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาฯ สกอ. 

 

% หลักสูตรได�รับการ
ปรับปรุง 

100 100 100 100 

ร�อยละของหลักสูตรท่ี
ผ�านการกำกับ

มาตรฐาน
(องค)ประกอบท่ี 1) 

100 100 100 100 

การว ิ จ ั ย  และการบร ิ การ
วิชาการ 

มาตรฐานจรรยาบรรณ
นักวิจัย มจร 

ข � อ ร � อ ง เ ร ี ย น ด � า น
ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ
จริยธรรมวิจัย 

0 0 0 0 

ก า ร บ ร ิ ห า ร
จัดการ 

บุคคล ข � อบ ั ง ค ั บ เ ร ื ่ อ ง การ
บริหารงานบุคคล 
 

ถูกร�องเรียนด�านการ
บริหารบุคคล 

0 0 0 0 

การ
เบิกจ�าย
งบประมาณ 

ข�อบังคับเรื่องการเงินฯ จำนวนโครงการที ่ ใช�
จ�ายผิดระเบียบ 

0 0 0 0 

ข�อบังคับเรื่องการเงินฯ จำนวนเรื่องที่ สตง.ให�
ตรวจสอบ 

0 0 0 0 

การ
บริหารงาน
คุณภาพ 

EdPEx ระดับคะแนน N/A N/A 120.75 รอผล 
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เมื่อพิจารณาผลการดำเนินการย�อนหลัง 4 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2563 พบว�า ด�านการจัดการศึกษามี
ผลร�อยละของหลักสูตรที่ได�รับการปรับปรุงและผ�านการประเมินการกำกับมาตรฐาน คิดเปAนร�อยละ 100 ด�าน
การวิจัยวิจัยและการบริหารวิชาการยังไม�มีการเก็บข�อมูลยังไม�มีการเก็บข�อมูลและไม�พบการร�องเรียนด�านการ
บริหารงานบุคคล หรือการละเมิดข�อบังคับเรื่องการเงินรวมทั้งการบริหารงานด�านการบริหารงานคุณภาพ 
EdPEx  
 
    7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics) 

เมื่อพิจารณาผลการดำเนินการด�านจริยธรรมย�อนหลัง 4 ป@ นับแต�ป@การศึกษา 2561 พบว�า ไม�มีข�อ
ร�องเรียนเก่ียวกับบุคลากรทำผิดจริยธรรม การร�องเรียนต�อผู�บริหารหรือการร�องเรียนต�ออาจารย) 

ผลการดำเนินการด�านจริยธรรม 2561 2562 2563 2564 
บุคลากรท่ีกระทำผิดจริยธรรม 0 0 0 0 

จำนวนข�อร�องเรียนต�อผู�บริหาร 0 0 0 0 

จำนวนผู�ร�องเรียนต�ออาจารย) 
 

0 0 0 0 

จำนวนผู�ร�องเรียนทึ่กระทำผิดจริยธรรม
วิจัย 

0 0 0 0 

    7.4ก(5) ผลลัพธ)ด�านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ 
7.4ก(5)-1 จำนวนโครงการ/กิจกรรมการสนับสนุนชุมชน 
ป@แรกคือ โครงการบริการชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป@ท่ี 2 คือ จังหวัดศรีสะเกษ 

เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงาน คือ โครงการบริการ
ชุมชนย�อนหลัง 2 ป@นับแต�ป@การศึกษา 2562 พบว�า 
วิทยาลัยสามารถให�บริการวิชาการแก�ชุมชนได� 2 ชุมชน 
ตามเปDาหมายท่ีกำหนดไว� 
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7.5 ผลลัพธ)ด�านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ) 
  7.5ก: ผลลัพธ)ด�านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

     7.5ก(1) ผลการดำเนินการด�านงบประมาณและการเงิน 
7.5ก(1) วิทยาลัยฯ โดยทีมบริหารฯ มีการกระบวนการบริหารด�านการเงิน/พัสดุ ของวิทยาลัยฯ อย�างใกล�ชิด 
ส�งผลให�วิทยาลัยสามารถสร�างรายได�เพ่ิมข้ึน และรายจ�ายลดลง  

 

     7.5ก(2) ผลการดำเนินการด�านตลาด 
7.5ก(2)-1  ร�อยละของจำนวนรับเข�าเทียบกับแผน 
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จากข�อมูลการรับนิสิตในแต�ละหลักสูตรย�อนหลัง 4 ป� นับแต�ป�การศึกษา 2561 แสดงให�เห็นว�า จำนวนนิสิตที่รับเข�าใน

แต�ละหลักสูตรยังไม�เป,นไปตามแผน ในช�วงป�การศึกษา 2562 ผู�บริหารวิทยาลัยได�พยายามแก�ไขโดยการเดินทางไปรับสมัคร

นิสิตในต�างประเทศ แต�ป�การศึกษา 2563 เป,นต�นมาไม�สามารถทำได�เน่ืองด�วยสถานการณ6แพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19 
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7.5ก(2)-2  จำนวนนิสิตต�างชาติท่ีสมัครเรียนท่ีวิทยาลัยฯ 

 
เมื่อพิจารณาย�อนหลัง 4 ป@นับแต�ป@การศึกษา 2560 เปAนต�นมา พบว�า อัตราส�วนร�อยละของนิสิต

ต�างชาติต�อนิสิตชาวไทยเพิ่มขึ้นทุกป@ สะท�อนให�ถึงการเปAนที่รับรู�ในระดับนานาชาติผ�านการประชาสัมพันธ)และ
การทำงานในระดับนานาชาติของวิทยาลัยฯ 
 
 7.5ข: ผลลัพธ)ด�านการนำกลยุทธ)ไปปฏิบัติ 
7.5ข-1 ร�อยละความสำเร็จรวมของแผนกลยุทธ)   

การนำกลยุทธ)ไปปฎิบัติผ�านโครงการ/กิจกรรม 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร)สู�การพัฒนางานตามพันธกิจ 
ผลสำเร ็จของต ัวช ี ้ ว ัดของแผนกลย ุทธ )  ของ
ป@งบประมาณ 2562 และป@งบประมาณ 2563 
บรรลุ ร�อยละ 65.38  ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ)บรรลุ
ได�สูงสุดคือ ประเด็นยุทธศาสตร)1. ผลิตบัณฑิตให�
สามารถใช�พุทธปqญญาเพื่อสร�างสังคมแห�งการตื่นรู� 
ประเด็นยุทธศาสตร)อื่นๆ ไม�บรรลุตามเปDาประสงค) 
ทำให�มีการ ปรับปรุงแผนกลยุทธ) ป@งบประมาณ 
2564 เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร)ให�มีผลสำเร็จต�อไป  
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ตาราง OP1-1 การจัดการศึกษาบวนการศึกษา และกระบวนการส�งมอบ ป�การศึกษา 2563 3 
ตาราง OP1-2 การวิจัยและพุทธนวัตกรรม การบริการวิชาการ และกระบวนการส�งมอบ 4 
ตาราง OP1-3 พันธกิจ วิสัยทัศน' ค�านิยม วัฒนธรรมองค'กร และสมรรถนะหลัก 4 
ตาราง OP1-4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒิการศึกษา  5 
ตาราง OP1-6  อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ'ท่ีสำคัญ 6 
ตาราง OP1-7  กฎระเบียบ ข5อบังคับ ท่ีสำคัญ 6 
ตาราง OP1-8  ประเภทผู5เรียน ลูกค5ากลุ�มอ่ืน ผู5มีส�วนได5ส�วนเสีย และความต5องการ/ความคาดหวัง 7 
ตาราง OP1-9  ส�วนตลาดที่สำคัญจำแนกตามระดับหลักสูตร และความต5องการ/ความคาดหวัง 9 
ตาราง OP-1-10  คู�ความร�วมมือท่ีสำคัญ  10 
ตาราง OP2-1  การเปลี่ยนแปลงหลักที่ส�งผลกระทบ 11 
ตาราง OP2-2 แหล�งข5อมูลเปรียบเทียบในแต�ละประเด็น 12 
ตาราง OP2-3  ความท5าทาย และความได5เปรียบเชิงกลยุทธ'ที่สำคัญ 13 
ตาราง 1.1-1 ตัวอย�างการปฏิบัติตนของผู5บริหารระดับสูง และการส�งเสริมการนำค�านิยมไปสู�การปฏิบัติ 15 
ตาราง1.1-2 การสื่อสารกับผู5บริหาร บุคลากร ผู5รับบริการและผู5มีส�วนได5ส�วนเสีย 18 
ตาราง1.1-3 การมอบหมายงานของผู5บริหารเพ่ือให5ดำเนินการกำกับ และติดตามเพ่ือให5บรรลุพันธกิจ 22 
ตาราง 1.2-1 ระบบการกำกับดูแล  24 
ตาราง 1.2-2 วิธีการประเมินผลการดำเนินงานของผู5บริหารระดับสูง 27 
ตาราง1.2-3 มาตรการการบริหารจัดการรองรับการดูแลนิสิตและผู5รับบริการภายใต5ประกาศกฏเกณฑ'ของ 
                มหาวิทยาลัย 

28 

ตาราง 2.1-1 ปCจจัยและสารสนเทศท่ีใช5วิเคราะห'กำหนดกลยุทธ' 31 
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