
 

 

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 3  
หัวข้อเรื่อง: แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
1. คณะ/ ส านักวิชา คณะสังคมศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการ/

คณะท างาน 
รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์ ฝ่ายวิชาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

จากการวิเคราะห์ที่ผ่านมา พบว่า คณะมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (นิสิต) 
ผ่านกระบวนการ 1) จัดประชุมหัวหน้าห้อง 2) สอบถามนิสิตเป็นรายบุคคล     3) 
แจกแบบสอบถาม แต่ไม่ครอบคลุมถึงลูกค้าทั้งหมด เนื่องจากขาดเครื่องมือในการ
รับฟังท่ีประสิทธิภาพและหลากหลาย 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. มีเครื่องมือในการรับฟังเสียงของลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและหลากหลาย 
2. ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมทุกมิติ 
3. สามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

5. กระบวนการและข้ันตอน ด าเนินการตามตารางที่ 1 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
มกราคม 2566 - มีนาคม 2566 

7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  1. ร้อยละของเครื่องมือในการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพและหลากหลาย 
2. จ านวนข้อมูลที่หลากหลายทุกมิติ 
3. จ านวนบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

8. งบประมาณ  10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) 
9.  การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงานของแผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าต่อ

คณะกรรมการประจ าคณะสังคมศาสตร์ ภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

 
 

Form 2: Improvement Plan 



 

 

แผนการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอนด าเนินการ 
 
Out put 

 
ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ.  2565 - 2566  
งบประมาณ ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พค  มิย กค 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ฯ 

คณะกรรมการ 1 
ชุด 

คณบดี            

2. ประชุมคณะกรรมการ 
 2.1 ประชุมครั้งที่ 1 วิเคราะห์
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
2.2 ประชุมครั้งที่ 2 ยกร่างแผนฯ 

1. ได้ผลการ
วิเคราะห์
กระบวนการรับฟัง
เสียงลูกค้า 
2. ได้ร่างแผนฯ 

            

4. ลงมือท าตามแผน ได้พัฒนาการ
ให้บริการที่ตอบ
โจทย์ลูกค้า 

            

4. เสนอคณะกรรมการประจ า 
 4.1 รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 
1 
4.2 รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 

1. ได้แผนฯ ที่
ปรับปรุง 
2. ได้บริการที่ตอบ
โจทย์ลูกค้า 

            

5. ประเมินผล/สรุปผล 1. ได้กระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน 
2. ได้บริการที่ตอบ
โจทย์ลูกค้า 

            

 


